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1 GIRIS
Saglikh, kapsayici, givene dayali ve seffaf paydas katilimi, projelerin sosyal ve gevresel etkilerinin basarili
bir sekilde yonetiimesinde kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle, projeden dogrudan veya dolayli olarak

etkilenen, Projeyi etkileyebilecek ve/veya proje sonuglariyla ilgilenen tim paydaslarin katilimini saglamak
icin islevsel bir Paydas Katilim Plani gelistiriimeli ve etkin bir sekilde uygulanmalidir.

Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirimi Projesi Paydas Katilim Plani (PKP), Projenin CSYP’nin
tamamlayici bir bileseni olarak gelistirilmistir.

Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatinmi Projesi PKP, Projenin uygulanmasi sirasinda, Tirk ulusal
ve yasalyénetmeliklerinin ve Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) Sosyal Faaliyetlere iligkin Performans
Standartlarinin gerekliliklerine uygun olarak, dis paydaslarla etkilesim sirecini saglamak igin gelistirilmistir.
IFC Performans Standardi 1'de agiklandigi gibi PKP'nin amaci, projenin émrii boyunca dis paydaslarla
olumlu ve giivene dayali iliskiler kurmak ve sirdirmek; i¢c paydaslarla saghkli, givenilir iletisim ve iligkileri
tesis etmektir.

1.1 Proje Arka Plani

Proje kapsaminda “Motorlu Kara Tasitlari ve Traktorlerin Diger Aksam ve Parcalari igin Soguk Cekilmis
(Parlatilmig) Transmisyon Mili Uretimi” yapilacaktir.

Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirimi Projesi, HASCO Metal Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan, Fevzi Cakmak Mahallesi, Ankara Caddesi, No: 262 Karatay /Konya adresinde yer alan Proje
sahasinda gerceklestiriimektedir. Proje, mulkiyeti HASCO Metal Sanayi Ticaret Anonim Sirketi'ne ait
mevcut fabrika sinirlar igerisinde gergeklestiriimektedir. Tapu belgesine gore fabrika 25.000,35 m2’lik
alana sahiptir.

s Poslu Makina

Harita 1 Proje Alani Cevresinde Yer Alan Yerlesim Yerleri

Parlak celik dretimi gercgeklestirilen ve Turkiye’'nin en biylk parlak ¢elik merkezi olan Holding yatirimi olan
Hasparlak San. Tic. A.S.’de dretilen Uriinlerin hammaddesinin %45 i Hasgelik tarafindan saglanmaktadir.
Boylece katma deger artigli konusunda yatirimlari birbirini desteklemektedir.
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Uretim siirecine ait is akis semasi agagdida yer almaktadir.

KESME

( Ithal Liste 4)
(Yerli Liste 11-12-13)

TORNALAMA
( Yerli Liste 20)

FREZELEME
( Yerli Liste 21)

TASLAMA
(Yerli Liste 22)

MAMUL TARTIM
(Yerli Liste 14)

OZEL TRANSMISYON
MAMUL SEVK

KANGAL
HAMMADDE
KONTROL
(Yerli Liste 9-10)

HAMMADDE TARTIM
(Yerli Liste 14)

KUMLAMA
( Yerli Liste 1)

SOGUK GEKME,
DOGRULTMA, PAH
KIRMA ,PAKETLEME

(ithal Liste 1)

KESME
(ithal Liste 4 )
(Yerli Liste 11-12-13)

MAMUL TARTIM
(Yerli Liste 14)

TRANSMISYON
MAMUL SEVK

Sekil 1-1 Proje s Akis Semasi

Bu kapsamda yapilacak ¢alismalara iligkin planlama asagida sunulmustur.

Tablo 1-1 Proje Planlama Tablosu

2021 2022
Faaliyet Mar Nis May | Haz | Tem | Agu Eyl Ekim | Kasim | Aralik | Oca Sub Mar
insaat X X X X
Ekipman Satin Alma&Tedarik | x X X X X X X X X X

Devreye alma

Uretim baslangic

&
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Proje Alani Konya ili Karatay llgesi Fevzigakmak Mahallesi sinirlari iginde yer almaktadir.
Proje etki alanina en yakin diger mahalle Binkonutlar Mahallesi'dir.

Proje alani havaalani yolu Uzerinde sanayi alanlarinin iginde yer almaktadir. Proje alani D715 Konya-
Ankara karayolu tzerinde, havaalani ile sehrin arasinda kalan sanayi yerleskesinde bulunmaktadir. Proje
alani gevresinde orman alani, sulak alan veya tarimsal faaliyetlerin yurattldtigu bir alan yer almamaktadir.

1.2 Paydas Katillm Planinin Amaci ve Kapsami

Paydas Katilim Plani, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani'nin bir bileseni olarak projenin 6zelliklerine ve
ihtiyaclarina en uygun ve verimli yontemin, yaklasimin ve paydas gruplarinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

Proje paydaslari ile kurulan iletisim ve iligkilerin, yapici, surdirtlebilir, agik ve givene dayali bir temele
kurulmasi projenin basari gostergelerinden biridir. Bu nedenle paydaslarin dogru tanimlanmasi, etkin ve
islevsel metotlarinin kullanilmasi ve paydas katiiminin proje boyunca etkin bi¢cimde surdirtlmesi
gerekmektedir. Bu nedenle Paydas Katilim Plani, projenin temel ve 6nemli unsurlarindan biridir.

Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan’nin (CSYP) bir bileseni olarak gelistiriimis olan PKP, diger
yonetim planlari ile 6rtiisen bir yapidadir ve bu planlar ile proje yonetiminin bir pargasidir. PKP, ulusal
mevzuatta tanimlanan yasal sorumluluklarin, Tirkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi (TKYB) ve Uluslararasi
Finans Kurumu’'nun (IFC) paydas katihmina iliskin standart ve gerekliliklerinin karsilanmasi
hedeflemektedir.

PKP’nin amaglari;
* Yasal ¢ergevenin belirlenmesi,
» Paydaslarin belirlenmesi,

» Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirim Projesi'nden etkilenen ve yakin gevrede yer alan
yerlesim alanlarin belirlenmesi,

* Yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin belirlenmesi,

» Hastane ve acil durum kurumlarinin belirlenmesi,

» Kamu kurumlarinin belirlenmesi,

» Kamu dis1 paydaslarin belirlenmesi,

* Diger kurum, kurulus ve kisilerin tespiti,

» Paydas katiliminin gergevesini olusturacak politikanin belirlenmesi,

» Paydas katilim stirecini yonetecek insan kaynaklarinin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
» Paydaslarin faaliyete katilim yaklasimlarinin belirlenmesi

» Paydaglarla gerceklestirilebilecek faaliyetlerin belirlenmesi

» Paydaslarin bilgilenme diizeyinin ve onlari bilgilendirme ydntemlerinin belirlenmesi
+ Sikayet mekanizmasinin gelistiriimesi,

 Kayit tutma ve raporlama yapisinin belirlenmesi temel amagclarini icermektedir.

Bu amaglarin timin0 kapsayan, Projenin tim fazlarinda islevselligini koruyan butincul bir paydas katilim
yonetim yapisi sunmak amaciyla gelistirilmigtir.
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2 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE GEREKLILIKLER

Paydas Katilim Plani (PKP), proje yénetimi slirecine paydaslarin sirekli ve yapici bir sekilde nasil dahil
edilecegi konusunda rehber bir dokiiman niteligi tagsimaktadir. Bu amagc ve kapsamdan hareketle hem
ulusal hem de uluslararasi yasal ¢cergeveye uygun ve uyumlu bir yapida gelistirilmistir.

2.1 Ulusal Mevzuat

Paydas Katilim Plani’'nin yasal ¢ercevesinin temel kaynagi Turkiye Cumhuriyeti Anayasasr’dir. Paydas
katihmi ile ilgili olan Anayasa maddeleri Paydas Katilim Planinin dayanagini olusturmaktadirl. Paydas
katihimui ile ilgili Anayasa’nin temel maddeleri asagida siralanmistir:

Madde 25: Diisiince ve Dusiince Ozgurliigii — Herkes, diisiince ve kanaat 6zgirliigiine sahiptir. Hig kimse,
her ne sebeple ve amagla olursa olsun, disince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dusiince ve
kanaatlerinden dolayi kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26: Disiinceyi Aciklama ve Yayma Ozgirliigi — Herkes, disiince ve kanaatlerini sdz, yazi, resim
veya diger yollarla bireysel veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi
makamlarin midahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zglrliguna icerir.

Madde 56: Saglik, Cevre ve Barinma A — Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi — Herkesin saglikl ve
dengeli bir gevrede yasama hakki vardir. Dogal gevreyi iyilestirmek, ¢evre Kirliligini dnlemek devletin ve
vatandaslarin gorevidir.

Madde 63: Tarih, Kiltlr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi — Devlet, tarih, kilttr ve tabiat varliklarinin ve
zenginliklerinin korunmasini saglar, bu yoénde destekleyici ve gelistirici tedbirleri alir.

Madde 74: Dilek¢e Hakki - Vatandaslar ve karsiliklilik ilkesini gézeterek mukim yabancilar, kendilerini veya
toplumu ilgilendiren talep ve sikayetler konusunda yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine
yazili olarak basvurma hakkina sahiptirler.

Yukarida siralanan kanun 6ninde esitlik, Dislince ve kanaat hirriyeti, Dislinceyi agiklama ve yayma
hirriyeti, Dizeltme ve cevap hakki, Saglik, ¢gevre ve konut, Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi, Tarih,
kiltdr ve tabiat varliklarinin korunmasi, Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki
konusundaki maddeler Paydas Katilim Planini i¢in yasal ¢cerceveyi belirleyen maddelerdir.

Anayasa ile birlikte, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’'nda yer alan Bilgi edinme hakki, Bilgi verme ylikidmliligd; 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun'da yer alan Dilekgce hakki, 11/8/1983 tarihinde Resmi Gazete ile
yayinlanan 2872 sayili Cevre Kanunu’na uygun olarak hazirlanmistir.

Tarkiye'nin AB'ye uyum sureci nedeniyle Tirk ¢gevre mevzuati AB Mevzuati ile paralellik arz etmektedir. Bu
Proje'nin ¢evresel etkilerinin temeli 2872 sayili Cevre Kanunu'dur (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi
Gazete). Ote yandan CED usul ve esaslari Cevresel Etki Degerlendirme Ydnetmeligi'nde (son hali:
25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) detaylandinimistir. “Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yoénetmeligi” Projeler icin CED surecinin yasal sorumluluklarint ve tim sdrecin c¢ergevesini

tanimlamaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB), kentsel planlama ile ilgili politikalar ve mevzuata ek olarak, cevre
koruma ile ilgili kabul edilen politika ve mevzuatin yayinlanmasi, uygulanmasi ve dogal kaynaklarin
surdurulebilir gelistiriimesi ve yonetiminden sorumlu yetkili makamdir.

1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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2.2 TKYB ilke ve Standartlar

TKYB kalkinma odakli, cevresel ve sosyal faydayl esas alan ilkeler ve politikalarla standartlarini
belirlemistir. TKYB, cevre ve sosyal faaliyetler tzerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve yénetme
konusundaki yaklagsimini Cevre ve Sosyal Politikasi ile ortaya koymus ve paydaslarina duyurmustur2.

TKYB 2010 yilinda TSE EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardina sahip olmustur. Cevre Yénetim
sistemi su ilkeleri amaglamaktadir:

— Faaliyet ve hizmetleri gergeklestirirken kullanilan/tiiketilen kaynaklarin kullanimini ve
Uretilen atiklari hizmet kalitesini disirmeden azaltmak,

— Banka hizmetleri ve faaliyetleri kapsaminda olumlu gevresel etki ve farkindalik yaratmak,
— Insan saghgina ve gevreye zararli etkileri en aza indirmek,

—  Olusturulan sistemin sirekliligini ve sirekli iyilestiriimesini saglamak,

— Cevreye duyarl galismalari ve her turli gonulla faaliyeti desteklemek,

— TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinda belirtilen sartlar karsilayan,
uluslararasi dlizeyde kabul gbrecek bir ydnetim sistemine sahip olmaktir

Bu ilkeler 1s1ginda TKYB, cevresel ve sosyal etkileri yonetebilmek, yasal yukimlulikleri yerine getirmek
amaciyla ulusal mevzuat, kanun ve dizenlemelere uyar ve bunun yaninda ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalari da takip eder.

Proje Paydas Katilim Plani da bu ilke ve politikalara uygun olan, ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalarin
standartlariyla uyumlu olacak sekilde diizenlenmisgtir.

2.3 IFC Performans Standartlarn Gereklilikleri

Proje, IFC’nin belirledigi performans standartlarina uygun sekilde yurutilecektir. IFC’nin sosyal ve ¢evresel
tum bilesenleri ve konulari iceren 8 performans standarti sunlardir:
* PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
+ PS 2:is ve Calisma Kosullari
+ PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
* PS 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti
* PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme
+ PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Surdirtlebilir Yonetimi
* PS 7: Yerli Halklar
+ PS 8: Kilturel Miras
Paydas Katilim Plani igin temel olusturan IFC Performans Standardi 1, PKP’nin ¢ergevesini cizmektedir.

Bu nedenle PKP, IFC PS 1’in tanimladidi temel gerceveye gore hazirlanacak ve diger performans
standartlarinin paydas katilim faaliyetlerinin yonetimini de kapsayacak sekilde gelistirilecektir.

IFC Performans Standardi 1'e gore Proje, ¢evresel ve sosyal riskleri ve etkileri ydnetmek i¢cin su adimlari
yerine getirecektir;

» Paydaslari belirlemek,
» Paydaslarin projenin olasi etkileri hakkinda bilgilendirmek,
» Paydaslarin sirece etkin katilimini saglamak,

» Korunmasiz kigileri kapsayan bir eylem plani olusturmak,

2 https://kalkinma.com.tr/bizi-taniyin/vizyonumuz-misyonumuz
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* Bilgi aligveriginin ve katilimin surekliligi igin Projeye 6zgu sikayet mekanizmasi olusturmak,

* Sikayet mekanizmasinin sirekliligini saglayacak takip, izieme ve dederlendirme faaliyetlerini ylritmek,

* OlasI olumsuz etkilerin 6nceden tespiti ve yonetimini saglayacak mekanizmayi tanimlamak,

« Ongériilemeyen durumlar igin sikayet mekanizmasini aktif tutmak,

» Raporlamalarin belirli bir sikhkta ve surekli hale getimek.

IFC standartlarina gore paydas katilimi;

Proje Sahibinin paydaslarla gug¢ld, yapici ve duyarli iliskiler kurmasinin temelini olusturur.

Paydas katilm siireci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degistirme ¢alismalarinda, Projenin
en erken asamasinda baslatilmali ve projenin d6mri boyunca devam etmelidir.

Etkili bir paydas katihm mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ile diger ilgili kisi ve kuruluglarin tam
olarak bilgilendiriimesini ve silrecin izlenmesine anlamli bir sekilde katilabilmesini saglar.

Paydas katilimi ayni zamanda, uygun ve surdurilebilir olan kaginma, en aza indirme, hafifletme
ve telafi etme 6nlemlerinin tanimlanmasini da kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Projenin paydas katilimi, asagida ortaya konulan ve agiklanan ilke ve
stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a)

b)

Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilm slrecinde gergeklestirilen bilgi paylasimi ¢alismalari,
asagida yer alan unsurlarin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

. Projenin amaci, niteligi ve dlgedi,
. Proje faaliyetlerinin suresi,

i. Paydas katim Plani kapsaminda tanimlanmis etkilenen topluluklar Gzerindeki riskler, potansiyel

etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri,

. Paydas katilim surecinin araglari ve yontemleri,

. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilere erigilmesi a¢ik ve net olarak agiklanmalidir.

istigsare: Etkili bir paydas katilimi igin istisare siirecinin asagidaki ilkelere uygun olmasi
gerekmektedir.

. Cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri belirleme strecinin baslarinda gergeklestirilerek istisareler,

risk ve etkiler olustukga devam edecektir.

. Istisareler kultirel olarak uygun anlatimda ve etkilenen topluluklarin anlayabildigi bir formatta ve

seffaf, objektif, anlamli, kolay ulasilabilen bilgilere dayanacaktir.

iii. Kapsayici katihm, dolayli etkilenen kisilerden dnce dogrudan etkilenenlere odaklanmalidir.
. Disaridan yénlendirme, midahale ve zorlama olmamalidir.

. Bu ilkelerin uygulanmasi ile gergeklestirilecek istisare siregleri kayit altina alinmalidir.

Bilgilendirilmis istisare ve Katihm: Projelerin Etkilenen Topluluklar iizerinde énemli etkileri
oldugunda, yukaridaki istisare sirecindeki adimlar Uzerine kurulu bir bilgilendirilmis istisare ve
katilim sureci gerceklestirilecektir. Bu istisare sirecinde,

. Gerektiginde, ayri toplanti veya katim yontemleri yoluyla hem erkek hem de kadinlarin goérisleri

alinacak, erkek ve kadinlarin proje etkileri, hafifletme mekanizmalari, projenin faydalar
konusundaki farklh endise ve oncelikleri 6grenilecektir.
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ii. Olumsuz etkilerin ve risklerin engellenmesi veya azaltiimasina yonelik tedbirler kayit altina
alinacak ve etkilenen kigilerin endiselerinin ne sekilde dikkate alindi§i konusunda bilgilendirme
yapilacaktir3.

d) Paydaslarlailigkilerin ve paydas istisare siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletigsim
ve sikdyet mekanizmasi konusunda IFC’nin standartlari ve 6nerileri kapsaminda bir prosedir
hazirlanacak ve uygulanacaktir. Bu prosedir, IFC standartlari P1 maddesi uyarinca sunlari
icermelidir:

. Kamuoyundan gelen dis geribildirimleri karsilamak ve kaydetmek,

. Gindeme getirilen konulari onceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini
belirlemek,

iii. Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,
iv. Paydas yonetim programini uygun sekilde giincellemek igin gereken yontemleri gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerle birlikte IFC, Ocak 2012'de yayimladigi, Performans Standardi 1 Cevresel ve
Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Ydénetimi belgesinde, “Etkilenen Topluluklar s6z konusu
oldugunda musteri, Etkilenen Topluluklarin misterinin ¢cevresel ve sosyal performansina iligkin endise ve
sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi
olusturacaktir’ ifadesi ile sikAyet mekanizmasinin kurulmasi gerekliligini ifade eder. IFC standartlarina gére
sikdyet mekanizmasi kultirel agidan uygun, ulasilabilir, anlasilir, seffaf bir istisare sureci kullanilarak,
endiselerin ivedilikle giderilmesini amacglamalidir. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf higbir bedel
veya yaptinmla karsilasmamalidir. Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢6zim yollarina basvurulmasi
ondnde engel olmamalidir.

2.4 Covid-19 Sirecinde Paydas Katilimi

Covid-19 tum dinyada calisma kosullarini, ¢alisma kalttrini ve ahgskanliklarini degistirmistir. Paydas
katihm surecleri de bu durumdan etkilenmis, kurumlar paydas katilim sureglerini Covid-19 tedbirlerini g6z
onlne alarak revize etmistir.

Proje’nin paydas katilim faaliyetleri de hem ulusal ¢apta alinan 6énlemlere uygun hem de uluslararasi éneri
ve glincellemelere gore gergeklestirilecektir.

IFC, 15 Mayis 2020 tarihinde, COVID-19 kosullarinda saglik agisindan guivenli paydas katilim faaliyetlerine
iliskin dnerilerini yayinlamistir (IFC, 2020). IFC, COVID-19 surecinde, paydas katilim yéntemlerini ve iligki
bigimlerini de etkileyecek tedbirlerin alinmasinin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Dokimanda Covid-19 déneminde, her yerde sirketlerin galisma ortamini ve bazen de is modelini degistigi,
bu nedenle, igletmeler icin yeni risklerin ve firsatlarin ve paydaslari nasil etkileyeceklerinin
degerlendiriimesinin gerektigdi ifade edilmistir. IFC dokimanda, sirketlerin bu sirecte, yeni ¢calisma ortami
ve is modellerinde, stratejik hedeflerinde ve surdurilebilirlik konularinin yénetiminde yapilan degisiklikler
hakkinda bilgi vermesi gerekliligini de ortaya konulmustur.

Bu mevcut kosullarin getirdigi gerekliliklerden hareketle, Projenin paydas katilim plani hazirlanirken ve
paydas atilim slregleri planlanirken, IFC’nin, "Disclosure and Transparency Framework During COVID-
19" (Covid-19 Siirecinde Bilgilendirme ve Seffaflik Cercevesi) ve “Interim Advice For IFC Clients On Safe
Stakeholder Engagement In The Context Of Covid-1"° (Covid-19 Baglaminda Giivenli Paydag Katilimi
Konusunda Ara Tavsiye) dokiimanlari, rehber alinmistir.

Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX,
“https://www.ifc.org/wps/wem/connect/c8681f36-c07f-42b0-b8fc-80869ecf42a7/Tip+SheetCGDisclosure-and-
TransparencyCOVID19Nov2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nmu4voH
Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9%a
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Covid-19 slrecinde, glvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yénetimi gelistirmek, proaktif iletisim
slrecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin dikkate alinmasi gereken temel unsurlar,
Covid-19 Baglaminda Glivenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye® dokiimaninda acgiklanmistir.
Dokimanda yer alan unsurlar séyledir:

o Dis iletisimler icin net bir protokol tanimlanmali ve sirketin mevcut protokol ve iletisim acil durum
planlamasina gore iletisim noktalar belirlenmeli.

e Herhangi bir paydas katim faaliyeti, ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye ve
rehberligin yani sira ulusal ve yerel dizenlemelere de uymali, saglikla ilgili tavsiye ve yénergeleri
yakindan izlenmeli.

e COVID-19 durumunun dinamik dodasi g6z dnune alindiginda, sirketler yaklagimlarini yeni veya
degisen gereksinimlerle basa ¢ikmak igin uyarlayabilmelidir.

e COVID 19 salgini tarafindan daha da koétilestirilebilecek kritik gevresel ve sosyal risklerin
belirlenmesi ve bu risklerle basa ¢ikmak icin gelistirilen azaltma dnlemlerinin paydaslara iletiimesi
gerekKlidir.

e COVID-19dan 6nce planlanan veya devam eden kritik paydas katilim faaliyetlerini belirleyin.
Planlanan faaliyetlere devam etme veya yenilerini baglatma kararlari, potansiyel risklerin tam
olarak anlasiimasina dayali olarak alinmalidir.

e Yerel baglam (kentsel veya kirsal), mevcut durum ve farkh proje faaliyetleri g6z 6ninde
bulundurularak sikayet mekanizmasina erisim ve dis iletisim icin birden fazla alternatif kanal/ arag
tasarlanmali veya uyarlanmali. Radyo duyurulari, cep telefonlari, duyuru panolari, belirli bilgileri
saglamak ve mevcut gesitli iletisim kanallarini yaymak icin kullanilabilecek yontemler olarak érnek
verilebilir.

e COVID-19' siirecinde iletisim forumlari ve araclari olarak kullaniimakta olan yerlesik ulusal /
bolgesel / yerel platformlar kullanilabilir.

e Sinirh baglantiya ve teknoloji erisimine sahip olan topluluklar veya etkilenen gruplar veya
okuryazarlik sorunlarinin oldugu durumlarda mevcut kanallari ve sosyal yapilari (6rnegin, topluluk
liderleri, topluluk temelli kuruluglar ve kadin kooperatifleri) belirleyin.

e COVID-19 slrecindeki paydas katilimi icin mevcut secgenekleri degerlendirirken hassas,
savunmasiz, marjinallestiriimis gruplarin katihmini saglayacak yodntemler de gelistirilmelidir.
Ornegin, kadinlarin, engelli kigilerin sinirli erisime sahip oldugu yerlerde, erisim ve katilimi
destekleyen sosyal destek yaklagimi tasarlanmali.

e Baglanti, bilgi teknolojisi okuryazarligi, uzaklk, gizlilik ihlali, misilleme korkusu, gliven sorunlari,
gbzetimle ilgili endiseler ve Onerilen alternatiflere givenme konusundaki isteksizlik gibi 6nemli
mesajlarin iletiimesindeki operasyonel zorluklarin anlagiimasi gerekmektedir.

e COVID-19'dan kaynakli ve degisen kosullara iliskin gegerli ulusal ve yerel diuzenlemeleri
yansitmak i¢in paydas katilim yaklasimlari gézden gegirilmeli ve diizenlenmelidir. Projenin, katilim
surecinin ve sikayet yonetiminin hedeflerini daha iyi kargilamak i¢in yaklasimlar uyarlanmali ve bu
degisikliklere uyum gostermek i¢in esneklik korunmalidir.

Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9%a
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3 PAYDAS KATILIMI
3.1 Paydas Belirleme Yaklagsimi

PKP, Hasco Metal'in Projenin tim asamalarinda paydaslarla etkin, guvenilir ve saglikli bir iligki
gelistirmesine ve sirdiirmesine destek olacak, sistematik bir yaklasimin ana hatlarini vermektedir.

Paydaslarin belirlenmesi yalnizca Paydas katilim sirecinin baginda yapilan bir calisma degildir. Projenin
farkl fazlarina gecildiginde veya faaliyetler degistiginde, projeden etkilenen yeni paydaslari Proje slrecine
dahil etmek gerekebilir. Bu nedenle Paydas Katilim Plani uygulanirken es zamanl olarak surdurilen izleme
degerlendirme faaliyetleri, paydaslarin ve araglarin glincellenmesi siirecinde ¢ok énemli rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plani gelistirilirken izlenen stratejik yaklasim asagidaki semada gésterilmistir. Bu yaklagim,
PKP’nin tim asamalarinda paydas belirleme ve glncelleme caligsmalarinin yer alabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda paydaslarin belirlenmesi, Paydas Katiim Plan’'nin en basinda yapilan ve
tamamlanan bir agsama olarak degil, Proje sturesince takibi ve izlemesi yapilarak giincellenen bir siireg
olarak kabul edilmektedir

Asagida yer alan sema, Paydas Katilim Plan’'nin hazirlanmasinda takip edilen stratejiyi gdstermektedir.
Paydas katilim planinin hazirlanmasi, yaritilmesi ve izlenmesi agsamalarinin timinde paydas odakli bir
yaklasim benimsenmektedir.

Paydaslarin
belirlenmesi

Paydas
degerlendirilmesi

Katilim planinin
gelistirilmesi

Paydas katihm
planinin yaritilmesi

Paydas katilm
planinin
izlenmesi

Sekil 3-1: PKP Stratejik Yaklagim ve Isleyis Semasi
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Yukaridaki semada belirlenmis olan strateji ve yaklagim, sdyle uygulanmigtir:
1. Adim: Paydaslarin belirlenmesi

Projenin fazlarina gére, asagidaki kategoriler igcinde yer alan paydaslar, Projeden dogrudan etkilenen/
dolayli etkilenen veya proje sonuglari ile ilgilenen paydaslar olarak degerlendirilmistir.

o Uluslararasi veya ¢ok uluslu kuruluglar,

e Ulusall/ bolgesel/ yerel devlet kurumlari veya yetkilileri,

e Yerel ybnetimler,

e Yakin yerlesim yerlerinde yasayan, projeden dogrudan veya dolayl etkilenen halk,

e Projenin faaliyet konusunda veya cevresel-sosyal alanlarda faaliyet gosteren ulusal veya yerel
STK'lar,

e Meslek odalari, ticaret/sanayi/ziraat odalari, kooperatifler, sektorel kuruluslar, is¢i dernek veya
birlikleri,

e Yerel ve ulusal medya,

e Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, hane reisi kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler,
etnik azinliklar, gé¢menler, multeciler vb.

o Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,

e Proje c¢alisanlari

Bu kategoriler altinda tanimlanmis olan paydaslarin etkilenme durumuna goére ilk paydas listesi
olusturulmustur. Hasco Metal tarafindan, Paydaslarin temsilcileri ve iletisim adresleri belirlenmistir.

2. Adim: Paydas degerlendirilmesi

Proje’nin fazlarina gore projenin cografi etki alani belirlenmistir. Burada sadece ana projenin bulundugu
calisma alani degil, bununla birlikte;

* Cevredeki tesisler,

» Proje alani ¢gevresinde suren diger faaliyetler,

« Ulasim yollari,

« Potansiyel kimdlatif etkilerden etkilenebilecek alanlar,

*  Cevre yerlesim alanlari cografi etki alanini tanimlamak icin degerlendirilmistir.

Paydaslarin degerlendiriimesi sonucunda belirlenen paydaslar Proje siresi boyunca degerlendirilip
guncellenecektir.

3. adim: Katilim planinin gelistirilmesi

Proje fazlarina ve faaliyetlere gore proje katilim plani gelistiriimistir. Projenin icerigine, ihtiyaglarina ve
belirlenen paydaslarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel durumlarina uygun yontem ve araclar belirlenmistir.
Devam eden proje faaliyetlerini desteklemek igin paydas katilim planinin sikdyet mekanizmasi ile birlikte
yuruttulmesi icin proje icindeki rol ve sorumluluklar Ana Firma’nin insan kaynaklari yapilanmasi ve is akisina
gére planlanmistir. HASCO Metal Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirim Projesi Paydas Katilim
Planrnin, Proje amaglarina ve belirlenen standartlara uygun olarak hayata gegcirilmesi igin, gerekli gorilen
durumlarda, i¢ paydaslara ydnelik kapasite gelistirme ¢alismasi yapilacaktir.

4. adim: Paydas Katilim Planinin yiiritiilmesi

Paydas katilim plani proje faaliyetlerini destekleyici sekilde uygulanacaktir. Proje faaliyetleri sirasinda
paydaslara yonelik bilgilendirmeler, toplantilar, istisareler paydas katilim planinin araglari vasitasiyla ve
takvime uygun olarak hayata gegcirilecektir. Paydaslarin tim sikayetleri, goris ve onerileri sikayet
mekanizmasi proseduri uyarinca kayda alinacak, dederlendirilecek ve sonuglandirilacaktir.

5. adim: Paydas katilim planinin izlenmesi

izleme siireci hem Ana Firma’'nin kendisi tarafindan hem de Danisman tarafindan, CSYP’da tanimlandigi
sekilde proje izleme mekanizmasinda belirtildigi sekilde surdurilecektir.

TASLAK RAPOR

@ Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirimi Projesi — PKP
Mayis 2022

Sayfa 14




Paydas Katiim Plani'nin, izleme Plani dogrultusunda izlenmesi, sikayet mekanizmasi kayitlari ve
verilerden hareketle degerlendirmelerin yapilmasi. Projenin fazi degistijinde veya gerek gorildiginde
proje paydaslarinin, yontem ve araglarin glncellenmesine iliskin degisiklikler ilerleme slrecinde
degerlendirilecek ve gerekli géruldiigliinde uygulanacaktir.

3.2 Proje Paydaslan

Proje paydaslari, projeden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayl olarak etkilenebilecek, dogrudan etkilenmese
dahi proje sonuglart ile ilgili olan veya bu suregleri etkileyebilen, gorislerini ifade etmek isteyen bireyler ya da gruplardir.
Proje ile ilgili tim paydaslari kapsayan genis bir yaklasim ayni zamanda Projenin tim yonleri ile saglikh
olarak degerlendiriimesi ve yonetilmesine olanak saglayacaktir.

Yukarida agiklanan yaklagsim ve adimlara goére belirlenmis tim paydaslarin siniflandiriimasi ve
tanimlanmasi asagidaki tabloda yer almaktadir

Tablo 3-1: Proje Paydaslari

Kategori Paydaslar Etkilenen iigilenen

B ¢ Paydasiar
Finans TKYB X X
Kuruluslan

Firma HASCO proje calisanlari ve yoneticileri X X
HASCO Calisanlari
P Altyikleniciler X X
[ panisman X X
P Dis Paydaslar
Devlet Konya Valiligi X X
Kurumlari - Sanayi ve Teknoloji il Midiirligu
- Gevre ve Sehircilik Il Mudarltgi
- Ticaret il Midirlugi

Karatay Kaymakamhgi X X

Selguklu Kaymakamligi X X
Yerel Konya Blyuksehir Belediyesi X
Yonetimler - Selcuklu Belediyesi X X

-Cevre Koruma ve Kontrol Midurlag

-Fen Isleri Midurlugu

-Halkla iligkiler Miidirliig

- Muhtarlik isleri Midarlaga

-Sosyal Destek Hizmetleri Mudirligu
- Karatay Belediyesi X X

-Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu

-Fen Isleri MdurlGgi

-Halkla iligkiler MidirlGgi

- Muhtarlik isleri MGdUrlaga

- Sosyal Destek Hizmetleri MudurlGgu

Meslek - Konya Sanayi Odasi X X

- Konya Ticaret Odasi X X
Mahalleler Keykubat Mahallesi X

Fevzicakmak Mahalle si X X

Buylkkayacik Mahallesi X X

Keykubat Mahalle Muhtarligi X X

w Fevzicakmak Mahalle Muhtarligi X X

TASLAK RAPOR

@ Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirimi Projesi — PKP
Mayis 2022

Sayfa 15



[ Biiyikkayacik Mahallesi

Universitele
r/ Enstittler

Yerel Basin
Kuruluslan

Yerel
Paydaslar

Selcuk Universitesi

KTUN - Konya Teknik Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Karatay Universitesi
http://www.konya.gov.tr/kurumlar/konya.gov.tr/Y
ENI_SITE/valilik_birimleri/dosyalar/basin/konya
basin_kuruluslari.pdf

Tedarikgiler/ hizmet verenler

Cevredeki isletmeler ve Uretim tesisleri

isletme ve Uretim fazlarinda alicilar/ mugteriler/
tuccarlar

Hassas Gruplar: Projeden etkilenen tim yerlesim
yerleri ve gruplar icinde yer alan projeden
etkilenen engelliler, hane reisi kadin olan haneler,
topraksiz-yoksul haneler/kigiler, etnik azinliklar,
gdécmenler, milteciler vb.

X
X
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3.2.1 Anahtar Paydaslar

Anahtar paydaslar projeden 6nemli 6lglide etkilenir ve proje lizerinde dogrudan ve dnemli bir etkiye sahiptir.
Anahtar Paydaslar hem i¢ hem de dis paydaslardan olusabilir. Anahtar paydaslarin belirlenmesi, paydas
analizi slrecindeki énemli asamalardan biridir. Sosyal, ¢evresel yonetim ve paydas katilim sirecinin
basarisi icin kilit paydaslari agik¢a belirlemek énemlidir.

Kilit paydaglarla yapilan istisareler ve/veya bilgilendirme toplantilari sirasinda, Proje ile ilgili sorunlar,
endiseler ve sorular ile kayit, geri bildirim ve istisare faaliyetleri gerceklestirilecektir. Asadidaki sema,
Projenin kilit paydaslarini géstermektedir.

HASCO
METAL A.S
Calisanlar

Universiteler/
MYO'lar

HASCO METAL
A.S. Proje

Odalar/Birlikler Calisanlar ve
Yoneticileri

Belediyeler
EELERTNER
ilgili il
muduarlukleri

Sekil 3-2 Projenin Anahtar Paydaslari
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3.3 Rol ve Sorumluluklar

Proje Paydas Katilim Plani’'nin ve Proje Sikayet Mekanizmasinin yénetiminden sorumlu birim ve Kigilerin
rol ve sorumluluklari agsagida yer alan tabloda verilmistir.

Paydas katilim planinin uygulanmasi ve izlemesi, isletme doneminde de insaat doneminde tanimlanmis
sorumluluklar Gzerinden yiritilecektir. Tabloda yer alan rol ve sorumluluklara gore Paydas Katilim
Planrna iligkin yapilanma da belirlenmistir.

Tablo 3-2 Paydas Katilim Plani ingaat Fazi Rol ve Sorumluluklar

Sosyal
Uzman

Cevre
Uzmani

Fabrika
ISG
Sorumlusu

ic Denetim
Birimi

PKP Plani’nin onaylanmasi ve
uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
saglamak.

Plan cergevesinde paydaslarla iletisim ve
koordinasyonu yonetmek,

Paydas katihmi faaliyetlerini  yerine
getirmek.

Sikayet mekanizmasini, Prosediire gore
islemesini saglamak

Paydaslardan gelen sikayetleri, sikayet
mekanizmasi prosediriine goére kayit edip
yonetmek ve kapatmak

Acil durumlarda yerel halk ile iletisimi
koordine etmek,

Proje faaliyetlerinden kaynakl ¢evresel
sikayetlerin sikayet mekanizmasina
kaydini yaparak duzeltici faaliyetleri
planlamak

Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina
izlemek tespit edilen eksiklikleri ve
gelistirme 6nerilerini konusunda CSYB
Mudurd/ Yetkilisine bilgi vermek.

Sikayet Mekanizmasinda aldigdi
aksiyonlarin inceleme ve
degerlendirmesini yapmak, duzeltici
faaliyetleri planlamak, paydasla istisare
edip, sikayeti kapatmak

Fabrika icerisinde yurttilen PKP
faaliyetlerinin Plana uygun sekilde
yuritilmesini saglamak

Calisanlardan gelen ISG sikayet ve
bildirimlerini sikayet mekanizmasi
proseduriine gore kayit edip yonetmek ve
sonuglandirmak.

Tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme
onerilerini konusunda Yonetim Kurulu
Ofis Mudurligu’'ne bilgi vermek.

Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina
izlemek, ilgili denetimleri ve revizyonlari
yapmak.

Tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme
onerilerini Yonetim Kurulu Ofis
Mudirligi’ne iletmek.

Sorumlu ROL VE SORUMLULUKLAR

isletme

PKP Plani’nin revizyonu ve uygulanmasi igin
gerekli kaynaklari saglamak.

Planinin gelistiriimesi ve revizyonu,

Plan cergevesinde paydaslarla iletisim ve
koordinasyonu yonetmek,

Paydas katilimi faaliyetlerini yerine getirmek.
Sikayet mekanizmasini, Prosediire goére
islemesini saglamak

Paydaslardan gelen sikayetleri sikayet
mekanizmasi prosediriine goére kayit edip
yonetmek ve kapatmak

Acil durumlarda yerel halk ile iletigimi
koordine etmek,

Proje faaliyetlerinden kaynakh cevresel
sikayetlerin sikayet mekanizmasina kaydini
yaparak duzeltici faaliyetleri planlamak

Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina
izlemek tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme
Onerilerini  konusunda CSYB  Mudurd/
Yetkilisine bilgi vermek.

Sikayet Mekanizmasinda aldigi aksiyonlarin
inceleme ve degerlendirmesini yapmak,
dizeltici faaliyetleri planlamak, paydasla
istisare edip, sikayeti kapatmak

Fabrika icerisinde yurutilen PKP
faaliyetlerinin Plana uygun sekilde
yuritilmesini saglamak

Calisanlardan gelen ISG sikayet ve
bildirimlerini sikayet mekanizmasi
prosediriine gore kayit edip yénetmek ve
sonuglandirmak.

Tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme
Onerilerini konusunda Yénetim Kurulu Ofis
Mudurligu’ne bilgi vermek.

Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina
izlemek, ilgili denetimleri ve revizyonlari
yapmak.

Tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme
onerilerini Yénetim Kurulu Ofis Midurligi’'ne
iletmek.
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4 PAYDAS KATILIMI iGiN ARAGLAR VE YONTEMLER

Kamuoyunu bilgilendirme, paydas katiliminin temel adimlarindan biridir. Bilgilendirme araci olarak s6zlu,
yazili ve gorsel kaynaklar kullanilabilir. Toplantilar, brosdurler, afisler ve reklamlar bilgilendirmek igin hem
yazili hem de gorsel araglardir. Ayrica Proje resmi web sitesi, e-mail, sosyal medya araglarindan yapilan
duyurular iletisim ve bilgilendirme konusunda faydal ve etkili mekanizmalardir. Paydas katihm faaliyetleri,
Covid-19’a yonelik alinan tedbirlere ve kisittamalara uygun, énce saglik yaklagimiyla yonetilecektir. Bu
kapsamda Onerilen tim paydas istisare araglari dis ve i¢ paydaslar 6zelinde asagida siralanmis ve
aciklanmistir.

4.1 Dis Paydaslarin Paydas Katlim Sirecinde Kullanabilecegi Araglar ve
Yontemler

YUz yiize toplantilar/ istisare toplantilari: Proje sireci boyunca ihtiyag duyulan zamanlarda istisare
toplantilari diizenlenecektir. istisare toplantilari Projenin paydaslarla istisaresini gerektiren konular veya
dénemlerde ihtiya¢g duyuldugunda gergeklestirilecek ve genis katilimin saglanabilmesi i¢cin Paydaslarin
katiimini kolaylastiracak yerlerde ve mekanlarda yapilacaktir. istisare toplantilarinin zamanu, tarihi, yeri
gibi ayrintilar paydaslarin gériis ve 6nerileri dogrultusunda planlanacaktir. istisarenin gerekli oldugu
durumlarda, Covid-19 sirecinde online araglar kullanilarak istisarelerin gergeklestiriimesi yeni
normallesme sureci sonrasi kosullarin elvermesi ile paydas istisarelerinin yiz ylze yapilmasi
planlanmaktadir.

Odak Grup Toplantilan: Yiz ylze toplantilar bigiminde yapilan odak grup ¢alismalarinin Covid-19
surecinde online ortamda gergeklestiriimesi veya yeni normallesme sureci sonrasi kosullarin elvermesi ile
yapilmasi planlanmaktadir. Odak grup toplantilari 6-12 kisilik bir ilgi grubu ile yaklasik 1-1,5 saatlik bir
derinlemesine gortiisme toplantisi olarak tanimlanabilir. Bu siregte bir moderator ve gerekli oldugunda bir
gbzlemci veya roportor de toplantiya katilr.

Paydas ziyaretleri: Covid-19 doneminde paydas ziyaretlerinin gerekmedik¢e yapilmamasi planlanmakla
birlikte 6zellikle yakin yerlesim alanlarindaki hassas ve dezavantajli gruplara ulagsabilmek i¢in sinirli sayida
ve en az kisinin katihmiyla Muhtar ziyaretleri yapilabilecektir. Bu ziyaretler, raporlarin, bilgilendirme
brosurlerinin, Proje materyallerinin basili olarak ulastiriimasi gereken durumlarda veya muhtarlarla
dogrudan gdérusmenin paydas katihmi icin dnemli oldugu sartlarda, projenin sikayet mekanizmasi veya
online iletisim yontemleri/ paydas katilim faaliyetlerine iliskin daha genis bilgi verilerek katilmin saglanmasi
asamalarinda gerceklestirilebilir. Ziyaretler sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin gerektirdigi sekilde uygun
ortamda ve en kisa slirede tamamlanacak sekilde planlanacaktir.

Online goérusmeler/ toplantilar: Covid-19 surecinde toplantilar, dnemli gérismeler icin énemli bir arag
haline gelen ¢evrimigi toplanti araglarini kullanarak 6zellikle Anahtar Paydaslar ile toplantilar, istisare ve
bilgi paylasimi goérismeleri dizenlenecektir. Bu toplantilarda gerek goériimesi durumunda ve tim
paydaslarin rizasi alinarak kayit alinabilir.

Dis paydaslara yonelik E-posta: Dogrudan bilgilendirme yapilmasi gereken, istisare veya gorismeye
davet edilmek istenen, geri bildirim veya bilgi edinilmek istenen kosullar veya konularda Proje yetkili kigileri
tarafindan paydaslara e-posta yoluyla ulasilabilir.

Anket formu/ geri bildirim formlari: Anket ve geri bildirim formlari online olarak proje web sitesinde yer
alacak, sosyal medya hesaplarinda veya e-posta ortaminda link olarak paylasilacak olmakla birlikte basili
halde de sikayet kutularinin yer aldidi1 noktalarda, paydas kurumlarda bulunacaktir.

Derinlemesine miulakatlar: Derinlemesine mulakat gérismeleri agirlikli olarak izleme sureglerinde
paydaslarla gorisme yontemi olarak kullanilacaktir. Ancak yiliz yluze derinlemesine gorismeler yerine
Covid-19 surecinde, riski azaltmak amaciyla derinlemesine gérigsmeler online ortamda ¢evrimici araglar
Uzerinden de gerceklestirilebilir.

Proje Web sitesi: Proje web sitesi, isletme déneminde kullanilacak araglardan biri olarak Paydaslarin
sikayet, gorus ve Onerilerini iletebilecekleri bir ara¢ olarak kullanilacaktir. Projenin igletme dénemi web
sitesinde, projeyle ilgili duyurular, doktimanlar, raporlar, Proje ile ilgili konularda ulagilabilecek ilgili kigilerin
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iletisim adresleri (telefon, e-mail) ve proje mail adresi bilgisi yer alacak ve ayrica sikdyet mekanizmasinin
isleyisinin agiklamasini igeren bir bélim bulunacaktir.

HASCO Metal Web Sitesi: PKP ve SM web sitesinde yayinlanacaktir. Bu arag Gizerinden gelen sikayet ve
Oneriler sikayet prosediri kapsaminda igletilecektir.

Yerel basinda duyuru/ ilan yayinlama: Yazili ve gérsel basinda Projenin ihtiya¢ duydugu asamalarda ve
durumlarda ilanlar, duyurular yapilacaktir.

internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisimi olmayan dezavantajli gruplarin,
okuryazar olmayan gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yagsayan miilteci gruplarin paydas katilimini
saglamak i¢in asagidaki araglarin ve yontemlerin de eszamanl olarak kullanilmasi planlanmistir.

Mektup/ posta: internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisimi olmayan dezavantajli
paydas gruplarin veya kisilerin Proje bilgilerine ulagsabilmeleri ve etkin bigcimde Paydas katilim sirecinin bir
parcasi olabilmeleri i¢in gerekli durumlarda Proje brosurleri, ilanlar, rapor veya duyurular posta, kargo veya
mektup yoluyla génderilebilir.

Dis paydaslara yonelik Proje sikayet kutulari; Paydaslarin sikayetlerini, oneri ve gorislerini
iletebilecekleri basit kullanimi olan formlarin da yer aldigi sikayet kutular 6zellikle dezavantajli paydas
gruplarin ve projeden etkilenen hassas gruplarin erisebilecegi noktalara konulacaktir.

Halka acik kamusal mekanlar veya ortak kullanim alanlarindaki ilan panolarinda genel bilgilerin yer
almasi: Cevre yerlesim vyerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, |l
mudurliklerinde, paydas meslek odalarindaki panolarda Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurularinin ve
bilgilendirme afislerinin bulundurulmasi saglanacaktir.

Afig/ Brosiirler/ el ilanlari: Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda,
Belediyelerde, il miidiirliiklerinde, paydas meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarinin, duyurularin
ve bilgilendirmelerin oldugu brosurler / el ilanlari birakilacaktir.

4.2 ¢ Sikayet Mekanizmasi Araclar ve Yontemler

Oneri ve takdir tanima sistemi: Oneri ve takdir tanima sistemi mavi yakali veya beyaz yakali galiganlarin
oneri ve bildirimlerinin alinmasi, dederlendirilmesi ve sonuclandiriimasi sistemidir.

Sikayet Mekanizmasi: Paydagslarin bildirimlerinin, kayitlarinin, bilgilerinin ve sikayetlerin kaydinin
tutulacag, sikayetlerin degerlendirilip izleneceg@i ve sonuglarinin geri bildirimler ile paydaslara iletilecek
surecin isleyisini icerecek olan sikayet mekanizmasi proje boyunca kullanilacak énemli bir paydas katilimi
yénetim araci ve yontemidir.

Galisanlarin Mail Adresi ve internet Sitesi Aracihig ile isteklerini Bildirilmesi (isletme fazi): Tim
calisanlara geri bildirim yapabilmeleri i¢in, Projenin isleme fazina gegildiginde kurulacak olan internet
sitesinin bir pargasi /araci olarak gelistirilecek web iletisim prosedura ve ilgili kisi mail adresi el brosuri
vasitasiyla ¢alisanlara bildirilecektir. Buralara gelen geri bildirimler sikdyet mekanizmasina kaydedilecek
ve sureg igletilecektir.

Hasco Metal Oneri Formu ile énerilerin iletiimesi: Hasco Metal, 6neri ve takdir tanima sisteminin etkin
olarak uygulanmasini saglayan, mavi yaka ya da beyaz yaka calisanlarin 6nerilerini iletmelerini saglayan
bir 6neri ve takdir proseduri isletmektedir. Calisanlar, dneri formunda ilgili alanlari (6neri veren bilgileri,
Oneri kapsami, mevcut durum/problemin tanimi ve ¢6zim oOnerisi) doldurarak sahada yer alan o6neri
kutusuna formlarini atarak goruslerini iletirler. Bu uygulama kapsaminda gelebilecek ve sikayet
mekanizmasi kapsaminda degerlendiriimesi gereken &neri veya sikayetler PKP sikayet prosedurl
kapsaminda kayit altina alinarak degerlendirilecektir. Bu uygulama icin énceden olusturulmus olan oneri
bildirim formu kullanilacaktir.

5 Etik Hat Bildirimi is Akig!

ic sikayet mekanizmasi kapsaminda, galiganlarin “Etik Hat” araciligi ile sikayet, kaygi ve goériglerini
aktarmasi sikayet mekanizmasi kapsaminda i¢ sikayet yOnetiminin araglarindan biri olarak

TASLAK RAPOR

@ Transmisyon Mili Uretimi Kapasite Artis Yatirimi Projesi — PKP
Mayis 2022

Sayfa 20




kullaniimaktadir. i¢ istek /sikayet mekanizmasi halihazirda Holding ve bagl sirketlerinde kullanilan Etik Hat
uygulamasi ile ylrutilmeye devam edecektir.

HASCO METAL A.S. firmasinin iletisim prosedirinin bir pargasi /araci olarak kullanilan Etik Hat'ta gelen
bildirimler Sikayet Mekanizmasi Prosediriine uygun olarak kaydedilerek, arastirma sireci ve sikayet
kapatma adimlari igletilecektir.

Etik Hat is akis semasi adimlari Sekil 5-1'te verilmis ve detaylandiriimistir.

Etik Hat'ta Bildirimde Bulunulur.

Bildirimle ilgili dokiimanlar / kayitlar "Etik Hat Bildirim Tablosu" ve "Etik Hat" klaséru altinda
arsivlenir.

Bildirim hakkinda 6n inceleme - degerlendirme yapllir.

On inceleme - degerlendirme sonuglari hakkinda iK ve ig Denetim Birimi'ne bilgi verilir.

‘ Etik Kod kapsamina dahil edilemeyecek bir konu ise, bildirim isbu gerekge ile kapatilir.

Etik Hat Yoneticisi, IK ve ig Denetim Birimi, inceleme - sorusturma baslatiimasina gerek olup
olmadigina salt cogunlukla karar verir.

inceleme - sorusturma baslatiimasina gerek gériilmemesi halinde; konu hakkinda yazili / gerekgeli karar
alinir ve bildirim kapatilr.

Sekil 5-1: Etik Hat Bildirimi Is Akigi
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6 PAYDAS KATILIM PLANI

Projenin Paydas Katihm Plani, CSYP kapsaminda projenin mevcut ve potansiyel etkileri, etkiye maruz
kalan topluluklar veya bireyler Gizerinden incelenmis ve Projeden etkilenen topluluklarin sosyoekonomik ve
kiltirel durumlarina goére proje etkilerini bertaraf edici/ hafifletici/ azaltici tedbirler gelistirilmigtir.

Tedbirlerin uygulanmasi sirecinde Sikayet Mekanizmasi ve PKP, CSYP’nin bir bileseni olarak, paydas
katihminin yénetilmesi ile cevresel ve sosyal etkilerin ydnetiimesine destek saglayacaktir.

Paydas katilim plani, projenin fazlari veya ihtiyaglari degistikge periyodik olarak glincellenecektir.

Projenin paydas katilim planinin igleyisini gdsteren Paydas katilim program insaat ve isletme déneminde
sorumlu birimler ve personel tarafindan uygulanacak ve izlenecektir.
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Tablo 6-1 Paydas Katilim Programi

Paydas
Katilim

Faaliyeti

Proje SEP ve

Sikayet
Cozum

Mekanizmasi

Tanitim
Toplantisi

Proje etki
alanindaki
hassas
gruplarla
istisare ve
bilgi
paylagimi

Yerel halka
yonelik
toplum
saghgi ve
guvenligi
toplantilan

Anahtar
paydaslarla
proje sireci

degerlendirm

e istisareleri

Tim paydaslarin Proje SM
ve PKP sureci hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglamak
SM irtibat kisileri hakkinda
bilgi paylagimi

SM iletisim yollari hakkinda
bilgi paylagimi

Proje takvimi, potansiyel etkiler,
firsatlar ve Projenin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi
paylasimi

Etkilenen yerlesim yerlerindeki
hassas gruplarin belirlenmesi
Proje sikayet mekanizmasina
erisimi zor olan hassas
gruplarin bilgilendiriimesi
Trafik yogunlugunun artmasi,
agir vasita trafiginde artis
durumunda etkilenen
yerlesim yerlerine, okullara
ve yakin konumda bulunan
sanayi/uretim tesislerine,
isyerlerine yonelik
bilgilendirme toplantilari
yapilacaktir

PKP sureci, Proje takvimi,
potansiyel etkiler ve firsatlar
hakkinda bilgi paylagimi

Paydaslar

TUm paydaslar

Muhtarlar

Muhtarlar
Okullar

Etkilenebilecek
cevre isletmeler

Yerel halk

Anahtar
Paydaslar

Ylz yuze
toplantilar
Paydas
Ziyareti

Afig / brostr /
el ilani
E-mail/ posta
Yuz ylze
toplantilar
Paydas
sikayetleri
Telefon
Mektup/posta

Paydas
Ziyareti
Cevrimici
toplantilar
E-posta
El ilanlari
/brogurler

Cevrimici
toplantilar /
ylzyuze
toplantilar

Paydas Katilim Tarihi

Proje baslangicinda ve
PKP’nin revize olmasi
durumunda, yenileme
toplantilari yapilacaktir

Proje baslangicinda ve
revize olmasi
durumunda proje dmri
boyunca

Gergeklesecegi glinden/
gunlerden 1 hafta veya 5
gun once.

Gerektiginde

Sorumlu taraf

Danigman ve
Hascometal
Sosyal Uzman ve
Cevre Uzmani

Hascometal
Sosyal Uzmani

Sosyal Uzman

Fabrika ISG
Sorumlusu
Fabrika MUduri

Sosyal Uzmani

Dogrulama
ciktiar

Toplanti sunumu
Toplanti Raporu
Toplanti
Fotograflari
Katilim Listeleri

Toplanti sunumu
Toplanti Raporu
Toplanti
Fotograflari
Katilim Listeleri

E-posta bilgileri
Posterler

El
ilanlari/brosurler
Toplanti sunumu
Toplanti Raporu
Toplant
Fotograflar
Katihm Listeleri
Toplanti sunumu
Toplanti Raporu
Toplanti
Fotograflari
Katihm Listeleri
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istihdam
firsatlari ve
ise alim
prosedurleri
bilgilendirme
faaliyetleri

istihdam firsatlari ve satin
alma sureci hakkinda bilgi
paylasimi

Universiteler ve Cevrimigi

Meslek  Yiksek toplantilar /
Okullari, ylzyiize
Meslek odalari, toplantilar

Engellilerin kadin
istihdamini
inceleyen STK,
ISKUR vb (devlet
kurumlarr)
Muhtarlar

Proje kapsaminda yerel
ise alim ve satin almalarin
planlanmasi slrecinde,

Fabrika Muduri
Sosyal Uzmani

Toplanti sunumu
Toplanti Raporu
Toplanti
Fotograflari
Katilim Listeleri
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7 SIKAYET MEKANIZMASI YONETIM PROSEDURU

7.1 Amac ve Kapsam

Halihazirda Hasco Metal A.S. icinde Halkla iliskiler Politikasi, Cevre Politikasi, insan Kaynaklari Politikasi
ve Kalite Yonetim Sistemi Politikasi uygulanmaktadir ve bu politikalar proje émri boyunca devam
edecektir. PKP ve Sikayet mekanizmasi prosedir ve politikalari da bu politikalarla uyumlu sekilde
gelistiriimistir. Sikayet Mekanizmasi Yonetimi Prosedirii, Paydaslarin sikayetlerinin saglkli, dogru ve
zamaninda ¢6ziime kavusturulmasini saglayacak yonetim slrecini agiklayan bir rehber belge olarak
hazirlanmistir. Sikayet Mekanizmasi Yonetimi Prosediri ayrica TKYB, IFC, DB ve uluslararasi
standartlarda paydas katilim yénetiminin dnemli bir gerekliligi olarak tanimlanan sikayet mekanizmasinin
standartlara uygun sekilde yénetilmesini amacglamaktadir.

+ Sikayet Mekanizmasi Ydnetimi Prosedurd, i¢ ve dis tim Proje paydaslarini ve Hasco Metal A.S.
binyesindeki tim ¢alisanlari kapsar.

+ Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediri, Proje sikayet mekanizmasinin igleyisini, sikayet yonetim
adimlarini, araglari, sistemin nasil ydnetilecegini, paydaslarin sikayet mekanizmasina hangi
yollarla ulasabilecegini agiklamaktadir.

+  SMYP, givenli ve yapici, etkin bir paydas iletisimi kurmak icin standartlari ve ilkeleri belirler.

» Paydaslarla saglkli iliskiler kurulmasi amaciyla hazirlanan bu Sikayet Yonetimi Prosedirl proje
omru boyunca uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi,
- Tum paydaslarin iletisim bilgilerinin yer aldid,
- Prosedirde ve PKP’de tanimlanmis olan rol ve sorumluluklara gére erisim saglanabilen,
- Paydaslardan gelen sikayetlerin, sorunlarin ve kaygilarin kaydedildigi,
- Prosedurun belirledigi cercevede ve zaman araliginda degerlendirilip sonuglandirildigi,

- Tamamen Ucretsiz, ulasilabilir ve higbir bilginin aleyhte ve veri olarak Uginct Kigilerle
paylasiimadigi givenli bir sistem olarak tasarlanmistir.

Sikayet mekanizmasi ayrica paydas katihmi ydnetimine de destek saglayan bir arag iglevi gérmesi
amaciyla;

- Paydaglarin ilettigi bildirim ve goruslerin kaydedildigi,
- Paydaslarla kurulan iletisim, goériisme ve etkilesimlerin yer ve zaman bilgileriyle tutuldugu,
- Paydas gorismeleri raporlarinin hazirlanip saklandigi,

- Izleme ve degerlendirme takibi igin ve Projenin raporlama galismalari igin veri tabani iglevi
gorecek sekilde planlanmistir.
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7.3 is Akis Semasi
Sikayet mekanizmasinin isleyisi asagidaki semada gosterilmistir.

Sikayetler, Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi tarafindan kayit altina alinir ve sikayet sahibine sikayetin alindigi
ve kayit edildigi konusunda geri bildirim yapilir, bilgi verilir.

Sikayeti takip eden Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi ilgili Sorumlusu, sikayet konusuna gore, sikayeti takip
edecek ve sonuglandiracak birime atama yapar.

Atanan birim tim sireci kayit altina alarak sikayet konusunda incelemesini yapar ve ¢6ziim yolu gelistirir.
Suregle ilgili tim gelismeler sikayet yonetim sistemi icinde kayit altina alinir.

ilk inceleme ve ¢éziim dnerisi 10 giin icinde sonuglandirilir. Sikayette bulunan kisiye dizeltici eylem (sikayete
iliskin ¢6ziim onerisi) konusunda bilgilendirme yapilir.

Duzeltici eylem (¢6zlim 6nerisi) paydasla istisare edilir.

Paydas ile istisare edilen ve karsilikl mutabik kalinan ¢dziim yolu uygulanir ve sonuglari sisteme kaydedilir.

Sikayetin kapatilmasi igin siire 30 glindiir. Sikayetin ¢ozilmesi sonrasinda, paydas ile gorisme yapilir.

Paydasin kabuliiniin beyani sonrasinda, Projenin sikayet yonetimi icin hazirlanmis olan Diizenleyici Eylem ve
Sikayet Kapatma Formu doldurulur ve sisteme eklenerek sikayet prosediirii tamamlanir.

Sekil 7-1: Sikayet Mekanizmasi Is Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin basarili isletilebilmesi i¢in uyulmasi gereken standartlardan biri de, is akisinin
adimlari i¢in tanimlanmig olan zaman sinirlari iginde ¢alismalarin tamamlanmasidir. Sikayet Yonetiminde
esas amag sikayete hizli cevap vermek veya sikayeti hizla ¢ozmek degildir fakat ge¢ ¢6zilmis veya
zamaninda mudahale edilmemis sikayetler ortaya yeni sorunlar gikarabilir. Sikayet konusu daha da
¢6zulmez bir hal alabilir veya ge¢ geri bildirim verilen paydasla gliven iligkisi sarsilabilir. Bu nedenle
sikayetlerin ve benzer sikayetlere yol agabilecek sorunlarin ortadan kaldiriimasi ¢alismalari, asagidaki
sekilde yer alan sureler asilmadan tamamlanmalidir.
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Sikayetleri alinmasinin ardindan
sikayet mekanizmasina
kaydedilmesi: 2 ig ginii icinde

_/

Sikayetin incelenmesi ve
aragtirilmasinin tamamlanarak
paydasa geribildirimde bulunma
(cevap verilmesi): 10 is glinii iginde

P
=\

Sikayet ¢6ztimUniin uygulanarak
sikayetin kapatilmasi: 30 is giinii
icinde

Sekil 7-2: Is Akisi Adimlarinin Uygulama Stireleri

Sikayet mekanizmasinin isleyisine iligkin is akis semasinda tanimlanmig olan adimlarin ilke ve standartlar
asagida verilmistir.

Tablo 7-1 ilke ve Standartlar

is akis adimlan ilke ve Standartlar

Sikayetin alinmasi Paydas Katilimi igin Araglar ve Yontemler bolimimde tanimlanan araglardan herhangi birisi ile sikayet
s6zli veya yazil olarak iletilebilir

Sikayetin Gelen sikayet en geg 2 giin iginde kayit altina alinir.

kaydedilmesi

Degerlendirme Sikayetin kaydedilmesinin hemen ardindan sosyal uzman ilk sikayet degerlendirmesini yapacaktir.

Sikayet Clll/ls[iEN Paydasa sikayetin alindigr ve kaydedildigi geri bildirimi yapilacaktir. Sikayetin iletim yontemi baz
dair onay bildirimi alinarak (mail, telefon vb.) geri bildirim iletilecektir.

Atama/ “UGIeI Sosyal uzman, sikayet konusunda gore ¢ozimu gelistirmesi gereken ilgili birime veya kisiye sikayet
verme atamasini yapacak, gorevini tanimlayacaktir.

Arastirma/ Inceleme ligili birim, 10 giin icinde ¢dziim ve diizeltici eylemi gelistirip gerekli onaylari alacak, sonucu sosyal
uzmanina bildirecektir.

Paydasa ¢[:l7h Duzeltici eylem sikayet sahibine agiklanip istisare edilecek ve mutabakat saglanacaktir.
bildirimin iletilmesi

Diizeltici SENI Cozium /dizeltici eylem uygulanarak mevcut sikayet ortadan kaldinlacaktir.
uygulanmasi

Mevcut sorun veya sikayetin ortadan kalktigi tespit edilecek/ sikayet sahibinin onayi alinacak ve
ardindan sikayet, kayit tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun icinde kapatilacaktir.
Izleme ve Takip Sikayetin kaynagi,
Diizeltici eylemin ortaya ¢ikardigi sonug,
Dizeltici eylemin etkinligi,
Geriye kalan risk veya etkilerin degerlendirilmesi,
Sikayet sahibi memnuniyeti kayitlara gegirilerek sureg izlenecektir.
Kapatilamadi veya anlasma saglanamadi ise degerlendirme ve ek calismalar planlama raporu
hazirlanacak ve yonetime sunulacaktir.

Cikarilan dersler kayit tutanagi hem aksiyon sahibi birim hem de CSYB tarafindan hazirlanacak ve
raporlanacaktir.
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Bu adimlarin tamamlanmasinin ardindan, sikayetlerin izlenmesi ve kapatiimasi rol ve sorumlulugunu
ylruten proje uzmani izleme ve degerlendirme yapip, sistemde sikayeti kapatir.

Sikayetin adimlarinin izlenmesi ve sonucun izleme degerlendirmesini ingaat fazinda ve isletme fazinda,
CSYB altinda insan Kaynaklari Uzmani, yapar. Alinan aksiyonlar ve adimlari izleyerek, 10 giin icinde
incelemenin tamamlanmasi ve 30 gln iginde kapatiimasini saglar, gerektiginde sikayet takibinden sorumiu
kisiye bildirimde bulunur.

Anonim sikayetlerin kaydi ve degerlendirilmesi: Hem dis hem de i¢ paydaslar, iletisim bilgilerini, kimlik
bilgilerini verme konusunda sorun, kaygi veya sikinti yasadiinda, paydaslar tarafindan iletilen sikayetler
ilk degerlendirmeden gegirilip, Anonim sikayet veya anonim Oneri olarak kaydedilecektir. Paydaslar, her
tarld dilek ve sikayetlerini isim belitmeden dis paydaslar icin belirli noktalara yerlestiriimis olan dilek-
sikayet kutularina atabilir veya HASCO METAL telefon danisma hatti yoluyla iletebilirler.

Anonim olarak alinan sikayetler, is akisl iginde tanimlanmis olan adimlarin uygulanmasi ile
degerlendirilecektir. Sikayet kapsaminda arastirma/ inceleme sureglerinden gecirilerek degerlendirilecek
ve her asama sikayet mekanizmasi sistemine islenecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler konusunda
Uclinc taraflara bilgi verilmeyecek ve resmi bildirim/ geri donls yapilmayacaktir.

Sikayet sonuglandirildiginda, uygulanacak ¢ézim konusunda resmi bir geri bildirim yapilmayacak olsa da
eger kamunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli gorilirse, ortak panolar/ halka agik ve genel
iletisim araglari ile paydaslara duyurulabilecektir.
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8 EKLER

PKP Uygulamasinda Kullanilacak Formlar ve Araglar

1. SIKAYET YONETIM FORMU

SIKAYET KAYIT FORMU SKF- PKP Form1

Sikayet kayit tarihi: ........ [ — 1202.......

Kayit No:

Sikayetin iletim tarihi: | . [, /202.....

Sikayet iletim araci:

Sikayetin kategorisi’

Cevresel etki (CE) iSG sorunu (ISG)
Sosyal etki- gecim kaynaklari (SEG) isci/ calisan sikayeti (IG)
KK Sosyal etki- arazilerin zarar gérmesi (SEA) Alt Yuklenici ile ilgili sorun (AY)

Sosyal etki- hassas gruplar (SEH) Trafik ve Ulasim (TU)

Sosyal etki- iletisim/ bilgilendirme eksikligi (SEi) Satin alma/ hizmet alimi sikayetleri (SAH)
Sikayetin iletildigi Proje personeli: Sikayeti kaydeden Proje personeli:
Birimi/ gorevi: / Birimi/ gorevi: /

Sikayetin gizlilik durumu:
() Acik sikayet () Anonim sikayet

Sikayet Sahibi Adi Soyadi: (Geri bildirim icin eger verildiyse)
Cinsiyeti: Telefon Numarasi: ..........ccoeeiiiiiiiiniininns.
Kisinin meslegi/ kurumu: E-mail Adresi: .......ccoviiiiiiii

HASCO METAL galigani ise birimi:

lletisim Bilgileri
Telefon Numarasi: ..........cccoeviiiiiiniininnns

E-mail Adresi: ...........oooii

Adres: .......oooviiiiiii

Sikayetin ilk ortaya ¢iktigi tarih: / 1202___ Sikayetin ilk ortaya ¢iktidi tarih: / /202___
Sikayetin konusu ve tanimi: Sikayetin konusu ve tanimi:

Varsa, sikayetle ilgili Proje yetkilileri ile daha énceden Varsa, sikayetle ilgili Proje yetkilileri ile daha 6nceden
yapilan gériismeler veya ¢calismalar: yapilan goérismeler veya caligmalar:

Sikayetin Ortadan Kalkmasi lgin sikayet sahibinin 6neri Sikayetin Ortadan Kalkmasi lgin sikayet sahibinin 6neri
veya beklentileri: veya beklentileri:

7 Revize edilerek gelistirilecektir.
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2. DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU

DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU DSK-PKP-Form4

Tarih: [ |

iletmek istediginiz sikayet veya dileginiz nedir?

Co6zum oneriniz varsa, nasildir?

Konuyu hangi birime iletmek istersiniz?

Kisisel bilgiler ve iletisim bilgileri 3 seceneklidir, liitfen size en uygun olani isaretleyin veya doldurun

Adiniz Soyadiniz: Kisisel bilgilerimi vermek istemiyorum,
kayitlara anonim olarak ge¢gmesini talep
ediyorum

Kisisel bilgilerimi vermek istemiyorum,
yalnizca lletigim bilgilerimi verebilirim

Meslegi/ kurum/ is:
HASGELIK galigani iseniz, biriminiz:

iletisim Bilgileriniz (asagidakilerden herhangi biri veya iletisim Bilgileriniz (asadidakilerden herhangi biri veya
hepsi doldurulabilir) hepsi doldurulabilir)
Telefon Numarasi: .........cccoeevveiiiieeininnnnn.. Telefon NUMArast: ....ooowomoeee
E-mail Adresi: ... E-mail Adresi: ........ccoovviiiiiiiiiiiieie
AdreS: ..o N —

ilettiginiz konu hakkinda size hangi yontemle geri bildirimde bulunmamamizi tercih edersiniz? Tercihinizi
isaretleyiniz. Birden ¢ok segim yapilabilir.

Yuz ylize gorusme ile

Telefon ile

Lutfen telefon numaranizi yaziniz:

E/mail ile

Lutfen e-mail adresinizi yaziniz:

Mektup/ posta ile

Lutfen size ulasabilecegimiz adresi yaziniz:
Diger bir arag veya yontem ile

Size nasil ulagabilecegimizi lGtfen agiklayiniz:

Kisisel bilgilerimi ve iletisim bilgilerimi vermek istemiyorum, geri bildirim istemiyorum
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