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1.0 GIRIS

Saglikh, glivene dayali, seffaf temeller (izerine kurulu paydas katiiminin saglanmasi, projelerin sosyal ve gevresel
etkilerinin basarili yonetiimesinde anahtar rol oynar. Bu nedenle, projeden dogrudan veya dolayli etkilenen, proje
sonuglariyla ilgilenen tum paydaslarin katiimini saglamak icin iglevsel bir Paydas Katilim Planinin gelistirilerek etkin
bicimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle, PKP dokimani, Projenin arka planina ve amaclarina
uygun olarak paydas katilim surecini ydnetmek amaciyla gelistirilmistir.

1.1 Proje Arka Plani

HASCELIK Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (‘HASCELIK”), Kocaeli'nin Cayirova llgesi Sekerpinar Beldesi’'nde kurulu
TOSB Otomotiv Yan Sanayi Ihtisas O.S.B. sinirlarinda yer alan G22B14D20 pafta, 273 Ada 19 no.lu parsel alan
tzerinde, Amortisdr ve Kaldirma Borulari ile Amortisér Mili Uretimi Projesi (HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi
Projesi) gerceklestirmeyi planlamaktadir.

Asagidaki haritada Proje alaninin konumu, ¢evresindeki Uretim tesisleri, kuruluslar ve yerlesim yerleri gésterilmektedir.
Proje alani, TOSB otomotiv yan ihtisas Organize Sanayi Boélgesi (OSB) icinde pek ¢ok sanayi kurulusu, Uretim tesisi
ile bir arada bulunmaktadir. Proje alanina en yakin yerlesim yerleri, Sekerpinar ve Balgik mahalleleri yer almaktadir.
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Sekil 1-1:Proje Alaninin Konumu

Proje, yurtici ve yurtdisi ¢elik endustrilerinden gelen dikisli ve dikissiz borulardan ve vasifli celik millerden parlak boru
ve amortisOr mili Uretimi yapacaktir. Tesisin planlanan yillik toplam utretim miktari 30 bin ton olarak belirlenmistir.
Projenin yatirnmina iliskin karar, hizla buytyen otomotiv sektériine ihtiya¢c duyulan yuksek kalitede vasifli boru ve
amortisor miline duyulan talebinin artmasi sonucunda alinmistir.

Projenin is akis semasinda yer alan boru uretimi is akis semasi asagida gdsterilmigtir.
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Giris Ambalajlama Sevkiyat

Sekil 1-2 Proje Boru Uretimi is Akis Semasi

Projenin amortisor mili Gretimi is akis semasi soyledir:

Hammadde Dogrultma- - Krom - Ambalajlama
Girig Kabloya Sertlestirme @@@ S ve Sevkiyat

Sekil 1-3 Projenin Amortisér Mili Uretimi is Akis Semasi

TOSB ihtisas OSB oldugu icin CED raporu, tim bdlge i¢in alinmistir. Bunun yaninda tiim firmalar faaliyetleri ve projeleri
icin TOSB yonetimine CED kapsaminda degerlendirilmek icin talepte bulunmaktadir. Firmalar, TOSB ihtisas alanina
yatirim yapilacak olan isin akigl ve prosesini agiklayip bagvurmakta ve TOSB firmalar adina Cevre il Midrligine
basvurarak sureci ilerletmektedir.

Bu siireclere tabi olan Proje icin hazirlik asamasinda gerekli basvurular yapilmis ve TOSB Midurligi 19.012017 ve
23.01.2017 tarihlerinde yapilmis olan bagvuruya istinaden, 31.01.2017 tarihinde CED gorisunt TOSB Midurlugi ve
HASCELIK San. ve Tic. A.S.'ye iletmistir.

ilgili yénetmelikler kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda, il MidirlGgirnin 31.01.2017 tarihindeki resmi
cevap yazisinda; HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi’nin, OSB Uygulama Yénetmeliginin 101.
maddesinde belirtilen, kurulamayacak tesisler kapsaminda olmadigi ve bahsedilen prosedir geregi 25/11/2014 tarih
ve 29186 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige giren CED Yoénetmeligi kapsaminda degderlendiriimesine
gerek gérulmemistir cevabi verilmigtir.

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Paydas katilimi, bir projenin kararlarindan, faaliyetlerinden, sonuglarindan etkilenebilecek veya projeyi uygulanmasini
etkileyebilecek kisileri dahil ettidi suregtir. Proje paydaslari ile kurulan iletisim ve iligkilerin, yapici, surdurilebilir, agik
ve glvene dayali olarak kurulmasi projenin basari gostergelerinden biridir. Bu nedenle paydaslarin dogru
tanimlanmasi, etkin ve islevsel metotlarinin kullaniimasi ve paydas katihminin proje boyunca etkin bicimde
surdurdlmesi gerekmektedir.

Paydaslarla iletisim kurma, paydaslari tanima ve proje amaglari dogrultusunda ilgili paydaslar dahil etme stirecinin
yontem ve yaklagimini agiklayan, proje donglisii boyunca ortaya gikan gevresel ve sosyal etkilerin dogru ve basarili
ybénetiimesini saglayan Paydas Katilim Plani, projenin temel ve énemli unsurlarindan biridir. Paydas Katilim Plani
(PKP), paydas gruplarini tanimlamak, projenin niteliklerine, ihtiyaglarina en uygun ve verimli yontemi ve yaklasimi
belirlemek ve sikdyet mekanizmasini agiklamak igin hazirlanmigtir.

HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi Cevresel ve Sosyal Yénetim Plan’nin (CSYP) bir bileseni olarak
gelistiriimis olan PKP, diger yonetim planlari ile drtisen bir yapidadir ve bu planlar ile birlikte proje yonetiminin bir
parcasidir. HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi Paydas Katilim Plani ile ulusal mevzuatta tanimlanan
yasal sorumluluklarin, Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) ve Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) paydas
katihmina iligkin standart ve gerekliliklerinin karsilanmasi hedeflemistir.

PKP’nin amaglari;
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- Projenin ingaat ve igletme fazlan igin, mevcut ve potansiyel tim paydaslari belirlemek ve tanimlamak,
- Projenin paydas katilim stratejisi ve yaklasimini olusturmak,
- Paydaslarin kulturel, sosyal ve ekonomik 6zelliklerine gore paydas katilimi ara¢ ve yontemlerini tasarlamak,

- Paydas katiim planinin uygulanmasi ve yodnetiimesinde anahtar paydagslarin rol ve sorumluluklarini
belirlemek;

- Paydaslann proje faaliyetlerine iligkin bilgilere zamaninda ve anlasilabilir agiklikta ulasabilmesini saglayacak
bilgilendirme, iletisim ve istisare ¢ercevesini olusturmak,

- Projeden etkilenen dezavantajli gruplarin belirlenmesi ve bu gruplarin paydas katilim sureclerine dahil
edilmesini saglamak,

- Paydaslardan gelen goruslerin, sikdyet ve onerilerin kayit altina alinip degerlendirildigi, paydas katilim
surecinin 6nemli araglarindan biri olan sikdyet mekanizmasinin yapisini olusturmak,

- izleme ve raporlama prosediirlerini gelistirmektir

2.0 Planin igerigi
Paydas Katilim Plani yapisi asagidaki gibidir:
1. Bolim GIRIS
2. Bélum ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE GEREKLILIKLER
3. Bolim PAYDASLARIN BELIRLENMESI
4. Bo6lum PAYDAS KATILIMI iCIN ARAGLAR VE YONTEMLER
5. Bolim PAYDAS KATILIM PLANI
6. Bolim SIKAYET MEKANIZMASI YONETIM PROSEDURU
7. Bolum EKLER

2.0 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE GEREKLILIKLER

Paydaslarla istisare ve bilgi agiklama gereksiniminin ¢atisini olusturan iki baslhk bulunmaktadir. CSED kapsaminda
hazirlanan ve Projenin diger planlari ile uyumlu olarak gelistirilen bu PKP asagida belirtilen ulusal yasal cerceveye ve
uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

2.1 Ulusal Mevzuat

Paydas Katilim Planr’nin yasal gergevesinin temel kaynagi oncelikle Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Paydas
katihmi ile ilgili olan Anayasa maddeleri Paydas Katilim Planinin dayanag@ini olugturmaktadir®.

Kanun 6niinde esitlik, Distnce ve kanaat hurriyeti, Dlislnceyi aciklama ve yayma hurriyeti, Dizeltme ve cevap hakki,
Saglik, gevre ve konut, Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi, Tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi, Dilekge,
bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki konusundaki maddeler Paydas Katilim Planini igin yasal ¢cerceveyi
belirleyen maddelerdir.

Anayasa ile birlikte, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'nda yer alan Bilgi edinme hakki, Bilgi verme yiikiimliiliigid; 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanimina lligkin
Kanun’da yer alan Dilekge hakki, 11/8/1983 tarihinde Resmi Gazete ile yayinlanan 2872 sayili Cevre Kanunu’na uygun
olarak hazirlanmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB), kentsel planlama ile ilgili politikalar ve mevzuata ek olarak, ¢evre koruma ile ilgili
kabul edilen politika ve mevzuatin yayinlanmasi, uygulanmasi ve dogal kaynaklarin surdurdlebilir gelistiriimesi ve
yonetiminden sorumlu yetkili makamdir.

! https://iwww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) surecinde uyulacak idari ve teknik usul ve esaslarini dizenleyen, 25.11.2014

tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige giren “Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi” Projeler icin CED

sirecinin yasal sorumluluklarini ve tim surecin gergevesini tanimlamaktadir.

2.2 TKYB ilke ve Standartlar

TKYB kalkinma odakli, gevresel ve sosyal faydayi esas alan ilkeler ve politikalarla standartlarini belirlemigtir. TKYB,
cevre ve sosyal faaliyetler izerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve yonetme konusundaki yaklasimini Cevre
ve Sosyal Politikasi ile ortaya koymus ve paydaslarina duyurmustur?.

TKYB 2010 yilinda TSE EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardina sahip olmustur. Cevre Ydnetim sistemi su
ilkeleri amacglamaktadir:

— Faaliyet ve hizmetleri gergeklestirirken kullanilan/tiketilen kaynaklarin kullanimini ve tretilen atiklari
hizmet kalitesini dusirmeden azaltmak,

— Banka hizmetleri ve faaliyetleri kapsaminda olumlu gevresel etki ve farkindalik yaratmak,
— Insan sagliina ve gevreye zararli etkileri en aza indirmek,

—  Olusturulan sistemin surekliligini ve strekli iyilestiriimesini saglamak,

—  Cevreye duyarl galigmalari ve her tirli gondlli faaliyeti desteklemek,

— TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinda belirtilen sartlar karsilayan, uluslararasi
dizeyde kabul gérecek bir ydnetim sistemine sahip olmaktir

Bu ilkeler isiginda TKYB, gevresel ve sosyal etkileri ydnetebilmek, yasal yukimlilukleri yerine getirmek amaciyla ulusal
mevzuat, kanun ve duzenlemelere uyar ve bunun yaninda ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalari da takip eder.

Proje Paydas Katihm Plani da bu ilke ve politikalara uygun olan, ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalarin
standartlariyla uyumlu olacak sekilde dizenlenmistir.

2 https://kalkinma.com.tr/bizi-taniyin/vizyonumuz-misyonumuz
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2.3 IFC Performans Standartlar Gereklilikleri

Proje, IFC’nin belirledigi performans standartlarina uygun sekilde yuritilecektir.
IFC sosyal ve gevresel tim bilesenleri ve konulari iceren 8 standart belirlemistir. Performans standartlari sunlardir:
Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standard 2: is ve Calisma Kosullari
Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti
Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme
Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurdlebilir Yénetimi
Performans Standardi 7: Yerli Halklar
Performans Standard 8: Kiltirel Miras

Paydas Katihm Plani igin temel olusturan IFC Performans Standardi 1, PKP’nin ¢ergevesini gizmektedir. Bu nedenle
PKP, IFC PS T’in tanimladigi temel gergeveye gore hazirlanacak ve diger performans standartlarinin paydas katilim
faaliyetlerinin yonetimini de kapsayacak sekilde gelistirilecektir. Performans Standardi 1’in amaci ve kapsaminda,
cevresel ve sosyal performans yonetim slrecine paydaslarin dahil edilmesinin 6nemi vurgulanmigtir. “Etkili bir
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi, sirket yonetimince hayata gegirilen ve desteklenen dinamik ve siirekli bir stirectir

ve musteri, ¢alisan, projeden dogrudan etkilen yerel topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve varsa, diger paydaslarin

katilimini igerir”s.

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimina iliskin su gereklilikler ortaya konulmustur:

“Performans Standardi 1, Projelerin ¢evresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belilemek icin kapsaml bir
degerlendirme yapmanin, (ii) projeyle iligkili bilgileri kamuoyuna agiklayarak ve yerel topluluklari dogrudan etkileyen
konularda onlara danisarak etkili katilim saglamanin, (iii) proje siiresince misterinin gevresel ve sosyal performansini
yonetmesinin énemini ortaya koyar™.

IFC standartlarina gére paydas katihmi;
e  Proje Sahibinin paydaslarla glg¢ld, yapici ve duyarli iligkiler kurmasinin temelini olusturur.

e Paydas katihm sureci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degdistirme galismalarinda, Projenin en erken
asamasinda baglatiimali ve projenin 6mrii boyunca devam etmelidir.

e Etkili bir paydas katihm mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ile diger ilgili kisi ve kuruluglarin tam olarak
bilgilendirilmesini ve slirecin izlienmesine anlamli bir sekilde katilabilmesini saglar.

e Paydas katilimi ayni zamanda, uygun ve siirdirilebilir olan kaginma, en aza indirme, hafifletme ve telafi etme
onlemlerinin tanimlanmasini da kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Projenin paydas katiimi, asadida ortaya konulan ve agiklanan ilke ve stratejiler
dogrultusunda geligtiriimistir.

a) Bilgi Paylagimi: Projenin paydas katihm surecinde gercgeklestirilen bilgi paylasimi calismalari, asagida yer
alan unsurlarin paydaslar tarafindan anlasilmasini saglamaldir:

. Projenin amaci, niteligi ve dlcegi,

i. Proje faaliyetlerinin suresi,

iii. Paydas katilm Plani kapsaminda tanimlanmis etkilenen topluluklar Gizerindeki riskler, potansiyel etkileri ve

ilgili hafifletme tedbirleri,

Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX

“https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlIApldX
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iv. Paydas katihm slirecinin araglari ve yontemleri,
v. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilere erisiimesi agik ve net olarak agiklanmalidir.

b) Istisare: Etkili bir paydas katimi igin istisare siirecinin asagidaki ilkelere uygun olmasi gerekmektedir.

. Cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri belirleme stirecinin baslarinda gerceklestirilerek istisareler, risk ve etkiler
olustukga devam edecektir.

i. Istisareler kiiltirel olarak uygun anlatimda ve etkilenen topluluklarin anlayabildigi bir formatta ve seffaf,
objektif, anlamli, kolay ulagilabilen bilgilere dayanacaktir.

iii. Kapsayici katilim, dolayh etkilenen kisilerden 6énce dogrudan etkilenenlere odaklanmalidir.
iv. Digaridan yonlendirme, miidahale ve zorlama olmamalidir.
v. Bu ilkelerin uygulanmasi ile gerceklestirilecek istisare surecleri kayit altina alinmalidir.

c) Bilgilendirilmis istisare ve Katilim: Projelerin Etkilenen Topluluklar iizerinde 6nemli etkileri oldugunda,
yukaridaki istisare surecindeki adimlar (zerine kurulu bir bilgilendiriimis istisare ve katihm sireci
gerceklestirilecektir. Bu istisare surecinde,

. Gerektiginde, ayri toplanti veya katihm yéntemleri yoluyla hem erkek hem de kadinlarin gérusleri alinacak,
erkek ve kadinlarin proje etkileri, hafifletme mekanizmalari, projenin faydalari konusundaki farkli endise ve
Oncelikleri 6grenilecektir.

i. Olumsuz etkilerin ve risklerin engellenmesi veya azaltiimasina yonelik tedbirler kayit altina alinacak ve
etkilenen kisilerin endiselerinin ne sekilde dikkate alindigi konusunda bilgilendirme yapilacaktir5.

d) Paydaslarlailigkilerin ve paydas istigare suirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletigsim ve gikayet
mekanizmasi konusunda IFC’nin standartlari ve onerileri kapsaminda bir prosediir hazirlanacak ve
uygulanacaktir. Bu proseddur, IFC standartlari P1 maddesi uyarinca sunlari igermelidir:

. Kamuoyundan gelen dis geribildirimleri kargilamak ve kaydetmek,

ii. Gindeme getirilen konular 6nceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini belirlemek,

Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,
iv. Paydas yonetim programini uygun sekilde guncellemek igin gereken yontemleri gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerle birlikte IFC, Ocak 2012'de yayimladigi, Performans Standardr 1 Cevresel ve Sosyal Risk ve
Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi belgesinde, “Etkilenen Topluluklar sz konusu oldugunda musteri, Etkilenen
Topluluklarin misterinin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin
giderilmesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi olusturacaktir’ ifadesi ile sikdyet mekanizmasinin
kurulmasi gerekliligini ifade eder. IFC standartlarina goére sikdyet mekanizmasi kultiirel agidan uygun, ulasilabilir,
anlasihr, seffaf bir istisare sireci kullanilarak, endiselerin ivedilikle gideriimesini amaglamaldir. Endisesini veya
sikayetini dile getiren taraf hicbir bedel veya yaptinmla kargilasmamalidir. Sikdyet mekanizmasi, yasal veya idari
¢6zum yollarina bagvurulmasi éniinde engel olmamalidir.

2.4 Covid-19 Surecinde Paydas Katilimi

Covid-19 tim diinyada ¢alisma kosullarini, galisma kulturina ve aliskanliklarini degistirmistir. Paydas katilim suregleri
de bu durumdan etkilenmis, kurumlar paydas katilim streglerini Covid-19 tedbirlerini g6z 6niine alarak revize etmigtir.

Proje’nin paydas katilim faaliyetleri de hem ulusal g¢apta alinan Onlemlere uygun hem de uluslararasi 6neri ve
glncellemelere gore gerceklestirilecektir.

IFC, 15 Mayis 2020 tarihinde, COVID-19 kosullarinda saglk agisindan guvenli paydas katilim faaliyetlerine iligkin
onerilerini yayinlamigtir (IFC, 2020). IFC, COVID-19 surecinde, paydas katilim ydntemlerini ve iligki bicimlerini de
etkileyecek tedbirlerin alinmasinin zorunlu oldugunu belirtmigtir.

Dokumanda Covid-19 déneminde, her yerde sirketlerin calisma ortamini ve bazen de is modelini degistigi, bu nedenle,
isletmeler icin yeni risklerin ve firsatlarin ve paydaslari nasil etkileyeceklerinin degerlendiriimesinin gerektigi ifade

Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX,

NiHAI RAPOR

@ Krom Kaph Mil/Honlanmis Gelik Gubuk Uretim Tesisi Yatinmi— PKP
Subat 2021
Sayfa 6




@ Stantec

edilmigtir. IFC dokimanda, sirketlerin bu sirecte, yeni calisma ortami ve is modellerinde, stratejik hedeflerinde ve
surdurulebilirlik konularinin yénetiminde yapilan degisiklikler hakkinda bilgi vermesi gerekliligini de ortaya konulmustur.

Bu mevcut kosullarin getirdigi gerekliliklerden hareketle, Projenin paydas katihm plani hazirlanirken ve paydas atilim
stiregleri planlanirken, IFC’nin, "Disclosure and Transparency Framework During COVID-19"¢ (Covid-19 Sirecinde
Bilgilendirme ve Seffaflik Cergevesi) ve “Interim Advice For IFC Clients On Safe Stakeholder Engagement In The
Context Of Covid-1"7 (Covid-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye) dokiimanlari, rehber
alinmigtir.

Covid-19 surecinde, glivenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yonetimi gelistirmek, proaktif iletisim stirecini stirdirmek
ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak i¢in dikkate alinmasi gereken temel unsurlar, Covid-19 Baglaminda Giivenli
Paydag Katilimi Konusunda Ara Tavsiye® dokiimaninda agiklanmigtir. Dokiimanda yer alan unsurlar séyledir:

e Dis iletisimler igin net bir protokol tanimlanmali ve sirketin mevcut protokol ve iletisim acil durum planlamasina
gore iletisim noktalari belirlenmeli.

e Herhangi bir paydas katihm faaliyeti, ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye ve rehberlidin yani
sira ulusal ve yerel diizenlemelere de uymali, saglkla ilgili tavsiye ve ydnergeleri yakindan izlenmeli.

e COVID-19 durumunun dinamik dogasi g6z 6nlne alindiginda, sirketler yaklagimlarini yeni veya degisen
gereksinimlerle basa ¢ikmak icin uyarlayabilmelidir.

e COVID 19 salgini tarafindan daha da kétulestirilebilecek kritik gevresel ve sosyal risklerin belirlenmesi ve bu
risklerle basa ¢ikmak icin gelistirilen azaltma 6nlemlerinin paydaslara iletiimesi gereklidir.

e COVID-19dan 6nce planlanan veya devam eden kritik paydas katihm faaliyetlerini belirleyin. Planlanan
faaliyetlere devam etme veya yenilerini baslatma kararlari, potansiyel risklerin tam olarak anlasiimasina
dayali olarak alinmalidir.

e Yerel baglam (kentsel veya kirsal), mevcut durum ve farkli proje faaliyetleri géz éniinde bulundurularak
sikayet mekanizmasina erisim ve dis iletisim icin birden fazla alternatif kanal/ ara¢ tasarlanmali veya
uyarlanmali. Radyo duyurulari, cep telefonlari, duyuru panolari, belirli bilgileri saglamak ve mevcut cesitli
iletisim kanallarini yaymak i¢in kullanilabilecek yéntemler olarak érnek verilebilir.

e COVID-19' surecinde iletisim forumlari ve araglari olarak kullaniimakta olan yerlesik ulusal / bélgesel / yerel
platformlar kullanilabilir.

e Sinirl baglantiya ve teknoloji erisimine sahip olan topluluklar veya etkilenen gruplar veya okuryazarlik
sorunlarinin oldugu durumlarda mevcut kanallari ve sosyal yapilari (6rnegin, topluluk liderleri, topluluk temelli
kuruluslar ve kadin kooperatifleri) belirleyin.

e COVID-19 sirecindeki paydas katihmi igin mevcut segenekleri degerlendirirken hassas, savunmasiz,
marjinallestiriimis gruplarin katiimini saglayacak yéntemler de gelistiriimelidir. Ornegin, kadinlarin, engelli
kisilerin sinirli erisime sahip oldugu yerlerde, erisim ve katiimi destekleyen sosyal destek yaklagimi
tasarlanmali.

e Baglanti, bilgi teknolojisi okuryazarhidi, uzaklik, gizlilik ihlali, misilleme korkusu, guven sorunlari, gézetimle
ilgili endiseler ve 6nerilen alternatiflere giivenme konusundaki isteksizlik gibi 5nemli mesajlarin iletiimesindeki
operasyonel zorluklarin anlagsiimasi gerekmektedir.

e COVID-19'dan kaynakl ve degisen kosullara iliskin gegerli ulusal ve yerel dizenlemeleri yansitmak igin
paydas katilim yaklasimlari gézden gegiriimeli ve dizenlenmelidir. Projenin, katilim slrecinin ve sikayet
yodnetiminin hedeflerini daha iyi karsilamak i¢in yaklasimlar uyarlanmali ve bu degisikliklere uyum gostermek
icin esneklik korunmalidir.

Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/c8681f36-c07f-42b0-b8fc-80869ecf42a7/Tip+SheetCGDisclosure-and-
TransparencyCOVID19Nov2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nmu4voH

"https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9%a

8https://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9a
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2.5 Onceden Gergeklestirilmis Katihm Faaliyetleri

Projenin, hazirhk asamasinda, CED basvurusu ve degerlendirme sireci icin TOSB yo6netimi ile cok sayida yiz yize,
telefon ve mail yoluyla gérisme yapilmis ve dis paydaslarla iliskiler, mevzuat ve yikumlilikler geredi TOSB Uzerinden
yaratalmastar.

2020 yil basinda TOSB ile yazili iletisime gegilerek yapilmak istenen yatirim ile ilgili projelendirme sirecine
baslandigi iletilmistir.

03.02.2020 tarihinde TOSB, bélge icindeki yatirimlar igin talep edilen Yatirnm Bilgi Forumu’nun iletiimesini
talep edilmigtir.

ilgili form 13.02.2020 tarihinde TOSB y6netimine yazil olarak iletilmistir.

Mart 2020-Eyliil 2020 tarihinde TOSB imar ekibi, Hasgelik Yatirim Ekibi ve Proje Firmasi, yatinmin kapsami,
yatirmin 4’l0 ruhsat projeleri konusunda bilgi paylagimlari toplantilari gergeklestirmigtir.

Bu toplantilar, yiiz yiize baslamis ve COVID-19 déneminden dolayi online toplanti ve e-mail agirlikhi olarak
devam etmigtir.

Proje hazirlik ve sonrasinda projenin ingaatinin baslamasi 6ncesi ddnemde Hasgelik Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcis’'nin bagkanliginda TOSB ydnetimi ziyaret edilmis proje fazlar ve sure¢ hakkinda bilgi verilmistir.

Proje hazirlik ve planlama surecinde ve ingaat agsamasinda en sik gorustlen, istisare ve bilgi aligverisinde bulunulan
paydaslar,

- Kocaeli Valiligi

- TOSB Boélge Mudurlagu

- Gevre ve Sehircilik Bakanh@i Kocaeli il Mudiirligi
- Cayirova Kaymakamligi

- Cayirova Belediyesi

- Kocaeli Sanayi Odasi

- Gebze Ticaret Odasr’dir.

insaat hazirlik siirecinde Paydaslarla iletisim ve iligkiler yiiz yiize gériismeler ve ziyaretler ile yapilirken, 2020 yilinin
ilk aylarindan itibaren COVID-19 tedbirleri geregi, telefon ve online gérismeler, yazismalar lizerinden paydas iligkileri
sUrdurdimastar.
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3.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Proje paydaslari, projeden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecek, dogrudan etkilenmese
dahi proje sonuglart ile ilgili olan veya bu siiregleri etkileyebilen, géruslerini ifade etmek isteyen bireyler ya da gruplardir.

Paydas belirleme siirecinde, paydaslari yalnizca ilgili devlet kurumlari, cevre halk veya calisanlar olarak sinirl tutmak,
potansiyel paydaslarin disarda birakilmasina ve dolayisiyla hem cevresel ve sosyal risklerin hem de projenin paydas
katihm surecinin yonetilmesinde eksikliklere neden olabilir. Bagka bir ifadeyle Proje ile ilgili tim paydaslari kapsayan
genis bir yaklagim ayni zamanda Projenin tim ydnleri ile saglikh olarak degerlendiriimesi ve ydnetiimesine olanak
saglayacaktir.

3.1 Paydas Belirleme Yaklagimi

Paydas analizi, paydas katilim sirecinin ilk adimi olmakla birlikte, paydas katilim yodnetiminin temeli olarak da
degerlendirilebilir. Paydaslarin belirlenmesi yalnizca Paydas katilim surecinin baginda yapilan bir ¢calisma degildir.
Projenin farkh fazlarina gegildiginde veya faaliyetler degistiginde, projeden etkilenen yeni paydaslari Proje sirecine
dahil etmek gerekebilir. Bu nedenle Paydas Katilim Plani uygulanirken es zamanh olarak surdirilen izleme

degerlendirme faaliyetleri, paydaslarin ve araglarin giincellenmesi siirecinde ¢gok 6nemli rol oynamaktadir.

Paydas Katihm Plani gelistirilirken izlenen stratejik yaklagim asagidaki semada gosterilmistir. Bu yaklasim, PKP’nin
tim asamalarinda paydas belirleme ve gincelleme ¢alismalarinin yer alabilecegini ortaya koymaktadir. Bu anlamda
paydaslarin belirlenmesi, Paydas Katiim Plani'nin en basinda yapilan ve tamamlanan bir asama olarak degil, Proje
suresince takibi ve izlemesi yapilarak glincellenen bir siire¢ olarak kabul edilmektedir

Asagida yer alan sema, Paydas Katilim Plani’nin hazirlanmasinda takip edilen stratejiyi gostermektedir. Paydas katilim
planinin hazirlanmasi, yiritilmesi ve izlenmesi agsamalarinin timiinde paydas odakli bir yaklasim benimsenmektedir.

Paydaslarin belirlenmesi

ePaydas gruplarinn ilk belirlenmesi
ePaydas temsilcilerinin belirlenmesi
eilk listenin hazirlanmasi

Paydas degerlendirilmesi

ePaydaslarin ilgileri ve gikarlarinin tespit edilmesi

ePaydaslari 6nceliklendirme

ePaydaslarin etkilerinin saptanmasi ile anahtar paydaslarin tespiti
ePaydas haritasinin olusturulmasi

Katilim planinin gelistirilmesi

ePaydas katilim etkinliklerinin belirlenmesi
eUygun yontem ve araglarin belirlenmesi
*Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

Paydas katilim planinin yaritilmesi

eDevam eden proje faaliyetlerini desteklemek igin Paydas Katilim Plani'nin sikayet mekanizmasi ile birlikte
ylratilmesi

Paydas katilim planinin izlenmesi

ePaydas Katilim Plani'nin, izleme Plani dogrultusunda izlenmesi
eSikayet mekanizmasi kayitlari ve verilerden hareketle degerlendirmelerin yapilmasi.
*Projenin fazi degistiginde veya gerek goriildiglinde proje paydaslarinin, yontem ve araglarin giincellenmesi

Sekil 3-1: PKP Stratejik Yaklagim ve Isleyis Semasi
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Yukaridaki semada belirlenmis olan strateji ve yaklagim, HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi’'nin Paydas
Katilim Plani'nin gelistiriimesine sOyle uygulanmistir:

1. Adim: Paydaglarin belirlenmesi

Projenin fazlarina gére, asagidaki kategoriler icinde yer alan paydaslar, Projeden dogrudan etkilenen/ dolayli etkilenen
veya proje sonuglart ile ilgilenen paydaslar olarak degerlendirilmigtir.

e Uluslararasi veya ¢ok uluslu kuruluslar,

e Ulusall/ bélgesel/ yerel devlet kurumlari veya yetkilileri,

e Yerel ydnetimler,

e Yakin yerlesim yerlerinde yasayan, projeden dogrudan veya dolayli etkilenen halk,

e Projenin faaliyet konusunda veya cevresel-sosyal alanlarda faaliyet gosteren ulusal veya yerel STK'lar,

e Meslek odalari, ticaret/sanayi/ziraat odalari, kooperatifler, sektorel kuruluslar, is¢i dernek veya birlikleri,

e Yerel ve ulusal medya,

e Hassas gruplar: yasllar, engelliler, hane reisi kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler, etnik
azinhklar, gégmenler, milteciler vb.

e Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,

e  Proje galisanlari

Bu kategoriler altinda tanimlanmis olan paydaslar etkilenme durumuna gére degerlendiriimis ve ilk paydas listesi
olusturulmustur. Paydaslarin temsilcileri belirlenmistir.

Proje kapsaminda, bir paydasin projeden etkilenme durumu yalnizca fiziksel olarak degil, sosyal, gevresel ve ekonomik
olarak da degerlendiriimektedir. Bu etkilerin daha genis tanimlanmasi ve detayli agiklamalari, bu PKP’nin da bir

pargasi oldugu Cevresel ve Sosyal Yénetim Planr’nda (CSYP)® yer almaktadir.
2. Adim: Paydas degerlendirilmesi

ilk etapta belirlenen paydaslar, Proje uzmanlari, yéneticileri, danismanlar ile birlikte istisare edilmistir. Bu asamada
proje fazlarina goére projenin cografi etki alani belirlenmistir. Burada sadece ana projenin bulundudu ¢alisma alani
degil, bununla birlikte;

*  Cevredeki tesisler,

»  Proje alani gevresinde suren diger faaliyetler,

. Ulasim yollari,

«  Potansiyel kimiilatif etkilerden etkilenebilecek alanlar,

*  Cevre yerlesim alanlar cografi etki alanini tanimlamak i¢in degerlendirilmigtir.

Projenin fazlari g6z 6niinde bulundurularak, paydaslarin projeye etkileri ve projeden etkilenme diizeyleri, ilgileri ve
cikarlar tespit edilmistir.

Projenin fazlari soyledir:

« 1. Faz: Proje Gelistirme (tamamlanmis)
+ 2. Faz: ingaat (devam ediyor)
« 3. Faz: Isletme (2022 Haziran)

Proje fazlarinda gergeklestirilen farkli proje faaliyetleri ve etkileri géz 6niinde bulundurularak paydas haritasi
olusturulmustur. Paydaslarin degerlendiriimesi sonucunda belirlenen paydaslar Proje suresi boyunca degerlendirilip
glncellenecektir.

3. Adim: Katihm planinin geligtirilmesi

Proje fazlarina ve faaliyetlere gore proje katilim plani gelistiriimistir. Projenin igcerigine, ihtiyaglarina ve belirlenen
paydaslarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel durumlarina uygun yéntem ve araglar belirlenmistir. Devam eden proje
faaliyetlerini desteklemek icin paydas katilim planinin sikdyet mekanizmasi ile birlikte yurGtilmesi icin proje igindeki rol
ve sorumluluklar Ana Firma’nin insan kaynaklari yapilanmasi ve is akigina gére planlanmistir. HASCELIK Sanayi
Amortisor Mili Uretimi Projesi Paydas Katilim Plan’nin, Proje amaglarina ve belirlenen standartlara uygun olarak
hayata gecirilmesi icin, gerekli goriilen durumlarda, i¢ paydaslara yénelik kapasite gelistirme ¢alismasi yapilacaktir.

9 Hasgelik Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi CSYP
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4. Adim: Paydas Katilim Planinin yiriitiilmesi

Paydas katilim plani proje faaliyetlerini destekleyici sekilde uygulanacaktir. Proje faaliyetleri sirasinda paydaslara
yonelik bilgilendirmeler, toplantilar, istisareler paydas katihm planinin araglan vasitasiyla ve takvime uygun olarak
hayata gecirilecektir. Paydaglarin tim sikayetleri, gérus ve 6nerileri sikayet mekanizmasi prosediru uyarinca kayda
alinacak, degerlendirilecek ve sonuglandirilacaktir.

5. Adim: Paydas katilim planinin izlenmesi

izleme siireci hem Ana Firma’nin kendisi tarafindan hem de Danisman tarafindan, CSYP’da tanimlandigi sekilde proje
izleme mekanizmasinda belirtildigi sekilde surdurilecektir.

Paydasg Katilim Plani'nin, izleme Plani dogrultusunda izlenmesi, sikayet mekanizmasi kayitlari ve verilerden hareketle
degerlendirmelerin yapilmasi. Projenin fazi degistiginde veya gerek gorildiginde proje paydaslarinin, yoéntem ve
araclarin glncellenmesine iliskin degisiklikler ilerleme surecinde degerlendirilecek ve gerekli goruldigunde
uygulanacaktir.
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3.2 Proje Paydaslan

Yukarida agiklanan yaklasim ve adimlara gore belirlenmis tim paydaslarin siniflandiriimasi ve tanimlanmasi asagidaki

tabloda yer almaktadir

Tablo 3-1: Proje Paydaslari

Paydaslar

Etkilenen

Dogrudan

Dolayli

iigilenen

ic Paydaslar

Finans Kuruluglari

TKYB

Firma cgaliganlari

HASCELIK proje galisanlari ve
yoneticileri

HASCELIK Caliganlari

Alt yukleniciler

Danigsman (Stantec)

x

x

Dis Paydaslar

Devlet Kurumlari

- Kocaeli Valiligi

- Cayirova Kaymakamligi

- TOSB Yo6netimi

- Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Kocaeli il Midirligu

X[ X| X| X

X[ X| X| X

- Sanayi ve Ticaret Bakanlgi
Kocaeli il MGdurltgi

TOSB

TOSB Yonetimi

TOSB iginde yer alan Firmalar

x

x

TOSB igindeki
kuruluglar

kurum ve

Yerel Yonetimler

- Kocaeli Buylksehir Belediyesi

- Cayirova Belediyesi

Meslek Odasi

- Kocaeli Sanayi Odasi

X

- Gebze Ticaret Odasi

X

Cevre Koyler

Sekerpinar kdyl

Muhtarliklar

Sekerpinar Kéyl Muhtarlidi

X| X| X| X

Universiteler/ Enstitliler

Gebze Teknoloji Universitesi

Potansiyel Paydaglar

Tedarikgiler/ hizmet verenler

Cevredeki isletmeler ve uretim
tesisleri

X| X| X| X

isletme ve (retim fazlarinda
alicilar/ musteriler/ ticcarlar

Hassas Gruplar:  Projeden
etkilenen tum yerlesim yerleri ve
gruplar icinde yer alan projeden
etkilenen engelliler, hane reisi
kadin olan haneler, topraksiz-
yoksul  haneler/kisiler, etnik
azinhklar, gégmenler, milteciler
vb.
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3.2.1  Anahtar Paydaslar

Anahtar paydas, projeden 6nemli diizeyde etkilenen, proje lizerinde dogrudan ve dnemli etkisi bulunan paydaslardir.
Anahtar Paydaslar hem i¢c hem de dis paydaslardan olusabilir. Paydas analizi surecinde anahtar paydaslarin
belilenmesi énemli asamalardan biridir. Projenin sosyal, cevresel yonetiminin ve paydas katilim surecinin basaril
olmasinda anahtar paydaslarin dogru tespit edilmesinin énemi blyuktar.

Anahtar paydaslarla yapilacak bilgilendirme ve istisare gorismelerinde Projenin mevcut durumuna iligkin
bilgilendirmelerin yani sira Proje ile ilgili olan sorunlarin, kaygilarin ve sorularin da kaydedilmesi, geri bildirimi ve istisare
edilmesi calismalari gerceklestirilecektir. Asagidaki sema Projenin anahtar paydaslarini gostermektedir.

HASCELIK A.S
Calisanlar

Universiteler/
MYO'lar

Odalar/Birlikle
r

HASCELIKA.S.
Proje Caliganlar

ve Yoneticileri

EELERTNER

TOSB 0SB
Yonetimi

TOSB OSB
icinde yer alan
Firmalar

ilgili il
mudarlukleri

Danigsman
(Stantec)

Belediyeler

Sekil 3-2: Projenin Anahtar Paydaslari
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3.3 Rol ve Sorumluluklar

Anahtar Paydaslarin belilenmesinin yaninda, Proje Paydas Katiim Planr’nin yurutilmesi ve Proje Sikayet
Mekanizmasinin isletiimesinden sorumlu ana birim ve kigilerin rol ve sorumluluklari bu baslik altinda tanimlanmistir.

Paydas katilim planinin uygulanmasinda ve izlemesinde tanimlanan rol ve sorumluluklar, Proje’nin insaat fazinda ve
isletme fazinda ayr ayri tanimlanmistir.

insaat fazi igin Firma’nin insan Kaynaklari Organizasyon yapisina uygun gérev ve sorumluluklar altinda, Cevresel
ve Sosyal Yonetim Birimi olusturulacak, bu birim CSYP ve diger yonetim planlarini ylrutulecek ve izleyecektir. Bu
birim, bu dokiimanda Cevresel ve Sosyal YOnetim Birimi (CSYB) olarak anilacaktir. Bu organizasyon biriminin insaat
ve igletme fazlarinda organizasyon yapisi farkli olacaktir.

insaat fazinda CSYP’nin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu organizasyon yapisi asagida sunulmustur.
Tabloda yer alan rol ve sorumluluklara gére Paydas Katilim Planr’'na iligkin yapilanma da belirlenmistir.

Tablo 3-2: Paydas Katilim Plani ingaat Fazi Rol ve Sorumluluklar

Rol Sorumluluklar

e Bu Plani onaylanmak ve uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglamak.
¢ Projenin bu Planla ilgili faaliyetlerini koordine etmek,

Yatinm Sorumlusu e Gerekli gérevlendirmeleri yaparak Planin performans takibini yaptirmak.
¢ Sikayet mekanizmasini, Prosedire gore islemesinden sorumlu olmak

e Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina izlemek, ilgili denetimleri ve revizyonlar igin
aksiyonlari vermek

e Planinin gelistiriimesi ve revizyonundan sorumlu olmak

¢ Plan gercevesinde tum paydaslarla iletisim ve koordinasyonu yénetmek
Cevre Sorumlusu e Sikayet mekanizmasini, Prosediire gore islemesini saglamak

e Paydas katihmi faaliyetlerini PKP’na gore yerine getirmek.

o Paydaslardan gelen sikayet ve bildirimleri sikayet mekanizmasi proseduriine gére kayit
edip ydonetmek ve sonuglandirarak kapatmak

e Acil durumlarda yerel halk ile iletisimi koordine etmek,

e Fabrika icerisinde yuritilen Proje faaliyetlerin Plana uygun sekilde yuritilmesini
saglamak

e Calisanlardan gelen sikayet ve bildirimleri sikayet mekanizmasi prosediriine gore kayit

ISG Sorumlusu edip yonetmek ve sonuglandirarak kapatmak

o Tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme &nerilerini konusunda Yonetim Kurulu Ofis
Muddurligu’'ne bilgi vermek.

isletme fazina gegildiginde ise CSYP ve PKP’nin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu, yeni projenin isletme
yapisina uygun bir organizasyon yapisi kurulacaktir. Bu CSYB, Fabrika Mudurid’ne raporlama yapacak olup, onun
yakin gozetiminde faaliyetlerini yuritecektir.

Proje’nin igletme fazinda CSYP’nin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu organizasyon yapisi agagida sunulmustur.

Tablo 3-3: Paydas Katilim Plani Isletme Fazi Rol ve Sorumluluklar

Rol Sorumluluklar

e Bu Planin onaylanmak ve uygulanmasi igin gerekli kaynaklar saglamak.
o Gerekli gérevlendirmeleri yaparak Planin performans takibini yaptirmak.
Eabrika o Gerekli gorevlendirmeleri yaparak Planin performans takibini yaptirmak.
Madura e Sikayet mekanizmasini, Prosedire gore islemesinden sorumlu olmak

e Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina izlemek, ilgili denetimleri ve revizyonlar igin
aksiyonlari vermek
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e Paydas katihmi faaliyetlerini PKP’na gére yerine getirmek.

e Saha galismalarini yuritmek.

e Sahada paydaslardan alinan sikayet ve bildirimleri sikayet mekanizmasina kaydederek,
Cevre Uzman’a bilgilendirme yapmak.

e Plan gergevesinde tium paydaslarla iletisimin saglanmasi ve koordinasyon

::/lazirlama ve e Acil durumlarda yerel halk ile iletisimi koordine etmek,
arka
Midarlag ¢ Telefon yardim hattindan gelen sikayetlerin sikayet mekanizmasina kaydini yamak ve sosyal
uzmana bilgilendirme yapmak

e Sikayet Mekanizmasinda aldigi aksiyonlarin Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediri
(SMP)'nde tanimlanan sekilde, inceleme degerlendirmesini yapmak, dizeltici faaliyetleri
planlamak, paydagla istisare edip, sikayeti kapatmak

¢ Projenin bu Planla ilgili faaliyetlerinden kaynakli cevresel sikayetleri sikayet mekanizmasina
kaydini yaparak Sosyal Uzmana bilgilendirme yapmak.

e Sikayet Mekanizmasindaki sikayetlere iliskin incelemeleri yapma ve duzeltici faaliyetleri
planlamak

Cevre Uzmani e Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina izlemek tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme
Onerilerini konusunda Fabrika Midiri’'ne bilgi vermek.

e Sikayet Mekanizmasinda aldigi aksiyonlarin SMP’'nde tanimlanan sekilde, inceleme
degerlendirmesini yapmak, duzeltici faaliyetleri planlamak, paydasla istisare edip, sikayeti
kapatmak

o Fabrika igerisinde yuritilen faaliyetlerin Plana uygun sekilde ylrutiimesini saglamak

e Bu Planin performansinin izlemesini degerlendirmek ve siirekli olarak iyilestirmeyi saglamak
amaciyla, tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme 6nerilerini konusunda Fabrika Midiri’ne bilgi
vermek.

Saghk ve e Calisanlardan gelen sikayetlerin kaydini yaparak Cevre Uzmana ve Pazarlama ve Marka

Givenlik Muaddarlagine bilgilendirme yapmak.

Uzmani e [SGiile ilgili sikayet takibi ve gerekli galismalari yapmak, ISG konularinda diizeltici eylemleri
planlamak.

e Sikayet Mekanizmasinda aldigi aksiyonlarin SMP’'nde tanimlanan sekilde, inceleme
degerlendirmesini yapmak, duzeltici faaliyetleri planlamak, paydasla istisare edip, sikayeti
kapatmak
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4.0 PAYDAS KATILIMI iCiN ARAGLAR VE YONTEMLER

Ulkemizde 2020 yilinin ilk aylarinda baslayip 2021 yilinda etkileri halen devam eden Covid-19, paydas katilim
surecinde guvenligin ve saghgin éncelikli oldugu bir planlamayi gerekli kilmistir. Bu nedenle Covid-19 tedbirleri ve
kisittamalari kapsaminda yapilacak olan paydas katihm faaliyetleri mevcut yeni kosullara uygun yontemlerin agirhkli
kullaniimasi ile gerceklestirilecektir.

Projenin paydas katiliminin yéntem ve araclar asagida tanimlanmistir. Oncelikle Covid-19 siirecindeki kisitlama ve
tedbirlere uygun olan yontem ve araglar agiklanmis, ardindan ileriki stirecte yeni normallesme sirecine gegildiginde
ve kosullar uygun oldugunda kullaniimasi énerilen yuz ylze veya bir arada bulunmayi gerektiren yontemler ve araclar
siralanmistir.

Proje Web sitesi: Proje web sitesi isletme déneminde paydas katilim slrecinde aktif olan araglardan biri olacaktir.
insaat asamasinda Proje’nin web sitesi olmadigindan, HASCELIK Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin Web sitesi
gerekli oldugunda durumlarda kullanilabilir.

Projenin isletme donemi web sitesinde, gerekli oldugunda, projeyle ilgili duyurular, dokiimanlar, raporlar, Proje ile ilgili
konularda ulasilabilecek ilgili kisilerin iletisim adresleri (telefon, e-mail) ve proje mail adresi bilgisi yer alacak ve ayrica
sikdyet mekanizmasinin igleyisinin agiklamasini iceren bir b6lim bulunacaktir.

HASCELIK Web Sitesi (gerekli oimasi durumunda): Bu arag Uzerinden eger Proje ile ilgili herhangi bir gériig, 6neri
veya sikayet iletilirse, gelen sikayet ve Oneriler sikayet prosediri kapsaminda isletilecektir. Mesaj kutusu eklentisi
iletisim araci olarak kullanilabilecektir.

Dis paydaslara yonelik E-posta: Dogrudan bilgilendirme yapilmasi gereken, istisare veya goriismeye davet edilmek
istenen, geri bildirim veya bilgi edinilmek istenen kosullar veya konularda Proje yetkili kisileri tarafindan paydaslara e-
posta yoluyla ulasilabilir.

Galisanlarin Mail Adresi ve internet Sitesi Araciligi ile isteklerini Bildirilmesi (isletme fazi): Tiim galisanlara geri
bildirim yapabilmeleri icin, Projenin isleme fazina gecildiginde kurulacak olan internet sitesinin bir parcasi /araci olarak
gelistirilecek web iletisim proseduru ve ilgili kisi mail adresi el brosurl vasitasiyla galisanlara bildirilecektir. Buralara
gelen geri bildirimler sikdyet mekanizmasina kaydedilecek ve slreg isletilecektir.

Hascelik Oneri Formu ile 6nerilerin iletiimesi: Hasgelik, 6neri ve takdir tanima sisteminin etkin olarak uygulanmasini
saglayan, mavi yaka ya da beyaz yaka caligsanlarin énerilerini iletmelerini sadlayan bir éneri ve takdir proseduri
isletmektedir. Calisanlar, bu planin ekleri arasinda da yer alan 6neri formunda (FH.FR-SSG-035) ilgili alanlari (6neri
veren bilgileri, dneri kapsami, mevcut durum/problemin tanimi ve ¢6ziim Onerisi) doldurarak sahada yer alan 6neri
kutusuna formlarini atarak goruslerini iletirler. Bu uygulama kapsaminda gelebilecek ve sikayet mekanizmasi
kapsaminda degerlendiriimesi gereken éneri veya sikayetler PKP sikayet proseduri kapsaminda kayit altina alinarak
degerlendirilecektir. Bu uygulama igin 6nceden olusturulmus olan FMS Oneri bildirim formu (FH.FR-SSG-035)
kullanilacaktir.

Galisanlarin “ETIiK HAT” araciligi ile sikayet, kaygi ve goriiglerini aktarmasi: HASCELIK Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi A.$. firmasinin iletisim prosedurtnin bir pargasi /araci olarak Etik Hat kullaniimaktadir. Bu ydntem
proje slrecinde de kullanilmaya devam edecek ve gelen bildirimler Sikayet Mekanizmasi Prosediiriine uygun olarak
kaydedilerek, arastirma sureci ve sikayet kapatma adimlari isletilecektir.
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ETIK HAT BILDIRIMI IS AKISI

* Etik Hat'ta Bildirimde Bulunulur.

« Bildirimle ilgili dokiimanlar / kayitlar "Etik Hat Bildirim Tablosu" ve "Etik Hat" klaséri
altinda arsivlenir.

+Bildirim hakkinda 6n inceleme - degerlendirme yaplilir.
* Etik Kod kapsamina dahil edilemeyecek bir konu ise, bildirim isbu gerekge ile kapatilir.
+On inceleme - degerlendirme sonuglari hakkinda IK ve i¢ Denetim Birimi'ne bilgi verilir.

« Etik Hat Yéneticisi, IK ve Ig Denetim Birimi, inceleme - sorusturma baslatiimasina gerek
olup olmadigina salt cogunlukla karar verir.

» inceleme - sorusturma baslatiimasina gerek gériilmemesi halinde; konu hakkinda yazili
[ gerekgeli karar alinir ve bildirim kapatilir.

+ inceleme - sorusturma baslatilmasina gerek gériilmesi halinde; Etik Hat Yéneticisi ve I¢
Denetim Miduri tarafindan, Denetim Komitesi ve CEQ'ya bilgi verilmek suretiyle,
sorusturma gerceklestirilir.

+ inceleme - sorusturma sonucunda; disiplin cezasi gerektirecek herhangi bir ihlale ve
kanita ulasilamamis ise; bildirim isbu gerekce ile kapatilir.

+inceleme - sorusturma sonucunda suistimal, agir ihmal, énemli finansal ve itibar kaybi
tespitine ulasiimis ise; Etik Kurul toplanir ve karar alir.

+inceleme - sorusturma sonucunda yazili - sézlii uyari cezasi verilmesi yeterli olabilecek
(bu hususta Sirket disiplin ydonetmeligi referans alinacaktir) bir ihmal tespiti yapiimis ise;
IK ve ilgili Sirket Genel Miidiir(i bilgilendirilir.

« Etik Kurul karari veya yazili - s6zlU uyari cezasi 6nerisi, Disiplin Yonetmeligi proseduri
cercevesinde degerlendirilir, uygulanir.

* Bildirim kapatilir.

Sekil 4-1: Etik Hat Bildirimi is Akigl

Oneri ve takdir tanima sistemi: Oneri ve takdir tanima sistemi mavi yakall veya beyaz yakali galisanlarin éneri ve
bildirimlerinin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi sistemidir.

Yardim/ Danigma Hatti: Proje paydaslarinin Projeye ulasabilmeleri, sikayet, goris ve onerilerini iletebilmeleri icin
telefon hatti tanimlanacaktir. Bu telefon numarasi 6zellikle internete ulasma sorunu yasayan paydaslarin katihm
surecine daha aktif katihmini saglamak icin planlanmistir. Telefon numarasi, il middrltkleri, belediyeler gibi paydas
kurumlara, etkilenen gevre yerlesim yerlerinin muhtarliklarina, ortak kullanilan kamusal alanlara bilgilendirme afisi
olarak asilacaktir.

Projenin sosyal medya hesaplari: Covid-19 silrecinde kullanimi oldukg¢a yayginlasan sosyal medya hesaplari ile
Projenin isletme fazinda gerekli gérulen durumlarda duyuru/ bilgilendirme yapilacaktir.

Online goriugmeler/ toplantilar: Covid-19 surecinde toplantilar, dnemli gérismeler icin 6nemli bir arag haline gelen
cevrimici toplanti araglarini kullanarak 6zellikle Anahtar Paydaslar ile toplantilar, istisare ve bilgi paylagimi gérigsmeleri
duzenlenecektir. Bu toplantilarda gerek goérilmesi durumunda ve tum paydaslarin rizasi alinarak kayit alinabilir.

Sikayet Mekanizmasi: Paydaslarin bildirimlerinin, kayitlarinin, bilgilerinin ve sikayetlerin kaydinin tutulacag,
sikayetlerin degerlendirilip izlenecegdi ve sonuglarinin geri bildirimler ile paydaslara iletilecek surecin igleyigini icerecek
olan sikdyet mekanizmasi proje boyunca kullanilacak dnemli bir paydas katilimi yénetim araci ve yontemidir.

internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan dezavantajli gruplarin,
okuryazar olmayan gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yagayan miilteci gruplarin paydas katilimini saglamak
icin asagidaki araglarin ve yontemlerin de eszamanli olarak kullanilmasi planlanmistir.

Mektup/ posta: Internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan dezavantajli paydas
gruplarin veya kisilerin Proje bilgilerine ulasabilmeleri ve etkin bicimde Paydas katilim sirecinin bir pargasi olabilmeleri
icin gerekli durumlarda Proje brosdurleri, ilanlar, rapor veya duyurular posta, kargo veya mektup yoluyla génderilebilir.

Halka acik kamusal mekanlar veya ortak kullanim alanlarindaki ilan panolarinda genel bilgilerin yer almasi:
Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, il miidirliklerinde, paydas meslek
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odalarindaki panolarda Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurularinin ve bilgilendirme afiglerinin bulundurulmasi
saglanacaktir.

Afig/ Brogiirler/ el ilanlari: Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, il
mudurlUklerinde, paydas meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarinin, duyurularin ve bilgilendirmelerin oldugu
brosdurler / el ilanlar birakilacaktir.

Yerel basinda duyuru/ ilan yayinlama: Yazili ve gorsel basinda Projenin ihtiya¢c duydugu asamalarda ve gerekli
durumlarda ilanlar, duyurular yapilacaktir. Yerel medya gorsel yazili basin kuruluslari sunlardir:

Yerel gazeteler: Gazete Gebze, Diinya Gazetesi, SteelOrbis, Subcorn Turkey, Demir Celik Store, TT Magazin, TOSB
Dergisi, TAYSAD Dergi

Yerel Radyo kanallari: Gebze Radyo
Yerel TV kanallar: Gebze TV

Dis paydaslara yonelik Proje sikayet kutulari: Paydaslarin sikayetlerini, 6neri ve goéruslerini iletebilecekleri basit
kullanimi olan formlarin da yer aldigi sikayet kutulari 6zellikle dezavantajli paydas gruplarin ve projeden etkilenen
hassas gruplarin erisebilecegi noktalara konulacaktir.

Anket formul/ geri bildirim formlan: Anket ve geri bildirim formlari online olarak proje web sitesinde yer alacak, sosyal
medya hesaplarinda veya e-posta ortaminda link olarak paylasilacak olmakla birlikte basili halde de sikayet kutularinin
yer aldigi noktalarda, paydas kurumlarda bulunacaktir. Projenin fazi veya faaliyetleri kapsaminda geri bildirim almak,
veri toplanmak istenen konulara iligkin olarak hazirlanacak/ giincellenecektir.

Paydas ziyaretleri: Covid-19 ddéneminde paydas ziyaretlerinin gerekmedikge yapilmamasi planlanmakla birlikte
ozellikle yakin yerlesim alanlarindaki hassas ve dezavantajli gruplara ulasabilmek icin sinirli sayida ve en az kisinin
katiimiyla Muhtar ziyaretleri yapilabilecektir. Bu ziyaretler, raporlarin, bilgilendirme brosgurlerinin, Proje materyallerinin
basili olarak ulastirilmasi gereken durumlarda veya muhtarlarla dogrudan gérismenin paydas katilmi icin dnemli
oldugu sartlarda, projenin sikayet mekanizmasi veya online iletisim yontemleri/ paydas katihm faaliyetlerine iliskin daha
genis bilgi verilerek katiimin saglanmasi asamalarinda gergeklestirilebilir. Ziyaretler sosyal mesafe ve hijyen
kurallarinin gerektirdigi sekilde uygun ortamda ve en kisa siirede tamamlanacak sekilde planlanacaktir.

Derinlemesine milakatlar: Derinlemesine milakat goérigmeleri agirlikli olarak izleme slreglerinde paydaslarla
gérusme yontemi olarak kullanilacaktir. Ancak yiiz yiize derinlemesine goérismeler yerine Covid-19 surecinde, riski
azaltmak amaciyla derinlemesine goriismeler online ortamda cevrimici araglar Gizerinden de gergeklestirilebilir.

Anket calismasi: Anket calismalar Proje fazlarinda/ sireglerinde veri toplanmasi gerektiginde kullanilacak olup
Covid-19 slrecinde online ortamda ¢evrimici araclar tizerinden gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

istisare toplantilari: Proje siireci boyunca ihtiyag duyulan zamanlarda istisare toplantilari diizenlenecektir. Istisare
toplantilari  Projenin paydaslarla istisaresini gerektiren konular veya doénemlerde ihtiya¢ duyuldugunda
gerceklestirilecek ve genis katilmin saglanabilmesi icin Paydagslarin katilimini kolaylastiracak yerlerde ve mekanlarda
yapilacaktir. Istisare toplantilarinin zaman, tarihi, yeri gibi ayrintilar paydaslarin goriis ve énerileri dogrultusunda
planlanacaktir. istisarenin gerekli oldugu durumlarda, Covid-19 siirecinde online araclar kullanilarak istisarelerin
gerceklestiriimesi yeni normallesme sureci sonrasi kosullarin elvermesi ile paydas istisarelerinin yuz ylze yapilmasi
planlanmaktadir.
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5.0 PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas Katilim Plani bu bagliga kadar agiklanan gereklilikler, amaglar, éncelikler, belirlenen paydaslar ve yontemler/
araclarin proje takvimi ile bir arada sentezlenmesi sonucunda olusturulmustur.

Paydas Katilm Plani, CSYP dokimaninda yer alan etki degerlendirme ¢alismasina dayanmaktadir. CSYP, projenin
mevcut ve potansiyel etkilerini, etkiye maruz kalan topluluklar veya bireyler Uzerinden incelemistir. Projeden etkilenen
topluluklarin sosyoekonomik ve kiltirel durumlarina gore proje etkilerini bertaraf edici/ hafifletici/ azaltici tedbirler
gelistiriimistir.

Paydas katilim plani, CSYP’nin bir bileseni olarak, paydas katihminin yonetilmesi ile ¢evresel ve sosyal etkilerin
ybénetilmesini de saglamaktadir.

Paydas katilim planinin uygulanmasi siireci ayni zamanda izleme stirecini de iginde barindiracaktir. Paydas katiliminin
izlenmesini saglayacak araglarin basinda sikayet mekanizmasi gelmektedir. Sikayet mekanizmasina girilen kayitlar,
sikayetler, geri bildirimler paydas katilim surecinin degerlendiriimesi ve gerekli aktivasyonlarin alinmasi icin kendi veri
tabanini da olusturacaktir.

Projenin paydas katihm planinin igleyisini gésteren insaat dénemi Paydas katilim program tablosu agagida verilmistir
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Tablo 5-1: Paydas Katim Programi

Proje Fazi/ Paydas Katilim Faaliyeti

Proje Faaliyeti

Paydas Katilm Aracy/
Yontemi

Uygulayici- Sorumlu

Paydas
Gruplari

insaat fazi ic  paydaslar proje
degerlendirme toplantisi

insaat Fazi Dis paydaslar sikayet
mekanizmasi
bilgilendirme
goriismeleri

insaat Fazi Proje insaat sahasinin

ulagim yollari ile kesigen
yerlesim alanlarinin
muhtarlarina
bilgilendirme
goriigmeleri

Online
toplantilar

goriismeler/

E-posta

Derinlemesine goérismeler
(online)

Online
toplantilar

gorismeler/

E-posta

Derinlemesine goérismeler
(online)
Paydas
ziyaretleri

bilgilendirme

Brosur/ el ilani
Mektup/ posta

Halka acik kamusal
mekanlar  veya  ortak
kullanim alanlarindaki ilan
panolari

Online
toplantilar

gortismeler/

Derinlemesine goérismeler
(online)

Paydas Katihm Faaliyetinin Paydas Katilim
Gergeklestirilecegi Tarihi

Lokasyon

Online ortam Ocak 2021

Yz ylze toplanti

Online ortam Subat 2021

Saha  ziyaretleri  (online

saglikli iletisim kurulamayan

paydaslara)

Paydaslarin bulundugu Subat 2021

yerlesim alanlari

Online ortam

Yatirim Sorumlusu
Cevre Uzmani

ISG Uzmani

Yatirim Sorumlusu

Cevre Uzmani

Yatirim Sorumlusu

ISG Uzmani

ic paydaslar

Tudm paydaslar

Sekerpinar
Muhtarhgi
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Proje Fazi/
Proje Faaliyeti

insaat Fazi

insaat Fazi

Paydas Katilim Faaliyeti

Proje insaat sahasinin
cevresindeki egitim
kurumlari ile goriismeler

Cayirova TOSB Yonetimi
Bilgilendirme
goriismeleri

Paydas Katihm Araci/
Yontemi

Paydas bilgilendirme
ziyaretleri
Online goérismeler/
toplantilar

Telefon gorismeleri

Derinlemesine goérismeler
(online)

Paydas
ziyaretleri

bilgilendirme

E-posta ile bilgilendirme

Telefon gortigsmeleri

Paydas Katilim Faaliyetinin
Gergeklestirilecegi
Lokasyon

Online ortam

TOSB Ydnetim ofisi ziyareti

Online ortam

Paydas Katilim

Tarihi

ihtiyag halinde
ingaat ve isletme
fazlarinda

ingaat fazlar

degistikce

Proje  faaliyetleri
degistikce

TOSB icinde ve
disinda Trafikte
yogunlagsma
gerceklesecegi
dénemler
oncesinde

TOSB
yollarda
olusabilecek
kisittama
olusturabilecek
proje faaliyetleri
oncesinde

icindeki

Uygulayici- Sorumlu

Cevre Uzmani

ISG Uzmani

Yatirim Sorumlusu

Paydas
Gruplari

TOSB
cevresindeki
egitim kurumlari

TOSB Ydnetimi
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Proje Fazi/

Proje Faaliyeti

insaat Fazi

insaat fazi

ingaat Fazi

Paydas Katilim Faaliyeti

ic Paydaglar  PKP
Uygulamasi Kapasite
Geligtirme

Yakin Yerlesim Yerleri
icin  Hassas  Grup/
Dezavantajli Grup Tespit
Gorligsmeleri

Trafik yogunlugu/ agir
arag trafigi bilgilendirme

Paydas Katihm Araci/
Yontemi

Online
toplantilar

gortismeler/

E-posta

Derinlemesine gorismeler
(online)

Tool box: Yilik egitim
planlari icine
altyliklenicilere yonelik
kapasite gelistirme
egitimleri de entegre
edilecektir.

Proje ulusal ve uluslararasi
standartlari konularinda i¢
egitimler tanimlanacak ve
tim alt  yUklenicilerin
personeline uygulanacaktir.

Paydas (Muhtar) Ziyareti

Online
toplantilar

gortismeler/

Derinlemesine goérismeler
(online)

E-posta
Paydas (Saha) Ziyareti

Online
toplantilar

gortismeler/

Paydas Katilim Faaliyetinin Katilim
Gergeklestirilecegi

Lokasyon

Paydas
Tarihi

Online ortam

Yiz Yize toplanti

Online ortam Mart 2021
Yakin yerlesim yerleri
Online ortam Trafik

. yogunlugunun
Yakin koyler arttig1 zamanlarda
OSB

Uygulayici- Sorumlu

Yatirim Sorumlusu
Cevre Uzmani

ISG Uzmani

Cevre Uzmani

ISG Uzmani

ISG Uzmani

Paydas
Gruplari

ic Paydaglatr

Muhtarlar

Muhtarlar
Okullar
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Proje Fazi/ Paydas Katilim Faaliyeti Paydas Katihm Araci/ Paydas Katilim Faaliyetinin Paydas Katihm Uygulayici- Sorumlu Paydas

Proje Faaliyeti Yontemi Gergeklestirilecegi Tarihi Gruplar
Lokasyon

Halka acik kamusal
mekanlar  veya  ortak
kullanim alanlarindaki ilan
panolari

Afig/ brogur/ el ilani

ingaat Fazi Sikayet mekanizmasi Online  gérisme veya Online ortam Subat- Mart 2021 Yatirnm Sorumlusu Tim paydaslar
paydas bilgilendirme toplantilar/  yiz  ylze a0 G BTa s Uity
toplantilar
Paydas ziyareti ISG Uzmani

Derinlemesine gorismeler
(online)

Yerel medyal®
Afis/ brosuir/ el ilani

Halka acgik kamusal
mekanlar veya  ortak
kullanim alanlarindaki ilan
panolari Mektup/ posta

ingaat Fazi Sikayet mekanizmasi  Online gbrismeler/  Online ortam Mart 2021 Pazarlama ve Marka = Tum paydaslar
kamuoyu bilgilendirme toplantilar Mudurlagi
y g p Medya g
Derinlemesine goérismeler
(online)
Halka agik kamusal
mekanlar  veya  ortak
10 “Paydag Katilimi Igin Araglar ve Yéntemler” bélim bashigi altinda yerel yazili ve gérsel basin organlari listesi yer almaktadir.
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Proje Fazi/
Proje Faaliyeti

insaat Fazi

insaat Fazi

ingaat  Fazi/
isletme fazi

ingaat Fazi
insaat kurulum

&

Paydas Katilim Faaliyeti

Anahtar
slireci
istisareleri

paydas proje
degerlendirme

Sikayet mekanizmasi
izleme anketi

Aylik bilgilendirme

PKP izleme veri toplama

Paydas Katihm Araci/
Yontemi

kullanim alanlarindaki ilan
panolari

Yerel medya
Afig/ brogur/ el ilani
Mektup/ posta

Online
toplantilar

goérusmeler/

Derinlemesine goérismeler
(online)

Mektup/ posta

Online anket

Yiz ylize anket

Posta/ mektup ile anket
Cevrimici araclar ile
derinlemesine goriisme
e-posta

Online
toplantilar

goérusmeler/

Yuz yiize goérismeler

Paydas ziyaretleri

E-posta

Online gOrtismeler/
toplantilar

Paydas Katilim Faaliyetinin
Gergeklestirilecegi
Lokasyon

Online ortam

Paydaslarin
alanlar

bulundugu

Online ortam

Online ortam

Online ortam

Paydas Katilim

Tarihi

ihtiyag halinde
insaat ve igletme
fazlarinda

ic izleme ve dis
izleme
sureglerinde

ic izleme ve dig
izleme
sureglerinde

Uygulayici- Sorumlu

Yatirim Sorumlusu

Pazarlama ve
Mudarlaga

Cevre Uzmani

Pazarlama ve
Mudarlaga

Yatirim Sorumlusu

Pazarlama ve
Maudurlaga

Marka

Marka

Marka

Paydas
Gruplari

Anahtar
Paydaslar

TOm paydaslar

ic paydaslar

ic paydasglar
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Proje Fazi/ Paydas Katilim Faaliyeti Paydas Katihm Araci/ Paydas Katilim Faaliyetinin Paydas Katihm Uygulayici- Sorumlu Paydas

Proje Faaliyeti Yontemi Gergeklestirilecegi Tarihi Gruplar
Lokasyon

Yuz yuze derinlemesine
gorismeler

isletme fazi Sikayet mekanizmasi Web sayfasi Online ortam Subat 2022 Cevre Uzmani Tum paydaslar
(Subat 2022) paydas bilgilendirme
uretim+
igletme

Online goérusmeler/ Medya ortamlari Pazarlama ve Marka

toplantilar e e ST Madirlaga

Paydas ziyareti alanlar
Halka acik online yayinlar

Derinlemesine gorismeler
(online)

Yerel medyalt
Afig/ brosuir/ el ilani

Halka acgik kamusal
mekanlar  veya  ortak
kullanim alanlarindaki ilan
panolari Mektup/ posta

isletme fazi ic paydaslar PKP Online gorismeler/  Online ortam Subat 2022 Cevre Uzmani ic paydaglar
uygulamasi kapasite toplantilar

gelistirme Yiiz ylize gdriismeler iISG Uzmani

E-posta
P Pazarlama ve Marka

Derinlemesine gorismeler Muadarlaga
(online)

11 “Paydag Katilimi Igin Araglar ve Yéntemler” bélim bashigi altinda yerel yazili ve gérsel basin organlari listesi yer almaktadir.
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Proje Fazi/
Proje Faaliyeti

isletme fazi

isletme fazi

isletme fazi

Paydas Katilim Faaliyeti

ingaat fazi sonu isten
ayrilma / is sonlandirma
prosedurleri
bilgilendirme

isletme dénemi ise alim
prosedirleri
bilgilendirme

Devreye alma/
fazina gegis
bilgilendirmeleri

isletme
paydas

Paydas Katihm Araci/
Yontemi

Online
toplantilar

goriismeler/

E-posta

Derinlemesine gorismeler
(online)

Yuz vylze
goérusmeleri

bilgilendirme

Online
toplantilar

goérismeler/

E-posta
Web sayfasi

Web sayfasi
Sosyal medya hesaplari

Online
toplantilar

goérusmeler/

Paydas ziyareti
Halka agik online yayinlar

Derinlemesine gorusmeler
(online)

Paydas Katilim Faaliyetinin
Gergeklestirilecegi
Lokasyon

Online ortam
Fabrika
isci lokali

Online ortam

Paydaslarin
alanlar

bulundugu

Online ortam

Paydas Katilim

Tarihi

Aralik 2021-Subat
2022

Aralik 2021-Subat
2022

Devreye alma

baslangicinda

Uygulayici- Sorumlu

Fabrika Muduri
ISG Uzmani

Fabrika Muduri
ISG Uzmani

Cevre Uzmani

Pazarlama ve Marka

Madarlaga

Paydas
Gruplari

ic paydasglar

ic paydaslar

Yakin Yerlesim
Yerleri

ise alim-

istihdam
kurumlari

Tam paydaslar
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Proje Fazi/

Proje Faaliyeti

isletme/ Uretim
fazi

(isletme)
Uretim fazi

Paydas Katilim Faaliyeti

Sevkiyatin ve arag, tasima
faaliyetlerinden  kaynakh
trafik yogunlugu
konusunda bilgilendirmeler

Uretim fazina gegis
paydas bilgilendirmeleri

2 “Paydag Katilimi Igin Araglar ve Yéntemler” bélim bashigi altinda yerel yazili ve gérsel basin organlari listesi yer almaktadir.
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Paydas Katihm Araci/
Yontemi

Yerel medyal?
Afig/ broguir/ el ilani

Halka aclk kamusal
mekanlar veya  ortak
kullanim alanlarindaki ilan
panolari Mektup/ posta

Web sayfasi
Sosyal medya hesaplari

Paydas (Saha) Ziyareti

Online gorismeler/
toplantilar

Halka acgik kamusal
mekanlar  veya  ortak

kullanim alanlarindaki ilan
panolari

Afig/ brosir/ el ilani

Web sayfasi
Sosyal medya hesaplari

Online
toplantilar

gorismeler/

Paydas ziyareti

Halka agik online yayinlar

Paydas Katilim Faaliyetinin
Gergeklestirilecegi

Lokasyon

Paydaslarin
alanlar

Online ortam

Paydaslarin
alanlar

Online ortam

bulundugu

bulundugu

Paydas Katilim

Tarihi

Trafik
yogunlugunun
arttigi zamanlarda

Uretim baslangi¢
déneminde

Uygulayici- Sorumlu

ISG Uzmani

Cevre Uzmani

Cevre Uzmani

Pazarlama
Mudarlaga

ve

Paydas
Gruplari

Muhtarlar

Okullar

llgili paydaslar
Marka
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Proje Fazi/ Paydas Katilim Faaliyeti

Proje Faaliyeti

Paydas Katihm Araci/
Yontemi

Paydas Katilim Faaliyetinin Paydas Katilm Uygulayici- Sorumlu Paydas
Gergeklestirilecegi Tarihi Gruplari
Lokasyon

Derinlemesine goérusmeler
(online)

Yerel medya'?
Afig/ brosur/ el ilani

Halka aclk kamusal
mekanlar veya  ortak
kullanim alanlarindaki ilan
panolari Mektup/ posta

13 “Paydag Katilimi Igin Araglar ve Yéntemler” bélim bashigi altinda yerel yazili ve gérsel basin organlari listesi yer almaktadir.
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6.0 SIKAYET MEKANIZMASI YONETIM PROSEDURU

6.1 Amac ve Kapsam

Sikayet Mekanizmasi Yonetimi Proseduri, paydas katilimi yénetiminin temel unsurlarindan biridir. Paydaslarin proje
ile ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve kaygilarini projenin ilgili birimlerine iletebilmelerini, iletilen sikayetlerin dogru
yontemlerle ve saglikh bir iletisim icinde ¢6zlime ulastirmayi sadlayan paydas katihm yonetim sirecinin en énemli
araglarindan biridir.

Sikayet Mekanizmasi Yénetim Proseddril, paydaslar tarafindan iletilen sorun, sikayet veya kaygilarin, zaman asimina
ugramadan, etkili bir bicimde ele alinarak sonuclandiriimasini ve saglkli, glivene dayali paydas katiliminin
surdurilmesini amaglamaktadir.

Sikayet Mekanizmasi Ydnetimi Prosedirt ayrica TKYB, IFC ve uluslararasi standartlarda paydas katihm yénetiminin
onemli bir gerekliligi olarak tanimlanan sikayet mekanizmasinin standartlara uygun sekilde yonetiimesini
amagclamaktadir.

Sikayet Mekanizmasi Yonetimi Prosediril, i¢ ve dis tim Proje paydaslarini ve HASCELIK Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi A.$. bunyesindeki tim calisanlari kapsar.

6.2 Prosedur

Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediri, Proje sikayet mekanizmasinin isleyisini, sikayet yonetim adimlarini, araglari,
sistemin nasil yénetilecegdini, paydaslarin sikayet mekanizmasina hangi yollarla ulasabilecegini agiklamaktadir.

SMP, givenli ve yapici, etkin bir paydas iletisimi kurmak igin standartlari ve ilkeleri belirler.

Paydaslarla saglikli iliskiler kurulmasi amaciyla hazirlanan bu HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi Sikayet
Yoénetimi Prosediru proje 6mri boyunca uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi,
- Tum paydaslarin iletisim bilgilerinin yer aldigi,
- Prosedirde ve PKP’nda tanimlanmis olan rol ve sorumluluklara gére erisim saglanabilen,
- Paydaslardan gelen sikayetlerin, sorunlarin ve kaygilarin kaydedildigi,
- Prosediriin belirledigi gercevede ve zaman araliginda degerlendirilip sonuglandirildigi,

- Tamamen Ucretsiz, ulasilabilir ve hicbir bilginin aleyhte ve veri olarak tclncu kigilerle paylasiimadigi
guvenli bir sistem olarak tasarlanmistir.

Sikayet mekanizmasi ayrica paydas katilimi yénetimine de destek saglayan bir arag islevi gormesi amaciyla;
- Paydaslarin ilettigi bildirim ve goérislerin kaydedildigi,
- Paydaslarla kurulan iletisim, gérisme ve etkilesimlerin yer ve zaman bilgileriyle tutuldugu,
- Paydas gorismeleri raporlarinin hazirlanip saklandigi,

- Izleme ve degerlendirme takibi icin ve Projenin raporlama cgalismalari igin veri tabani iglevi gorecek
sekilde planlanmistir.

6.3 Sorumluluklar

HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi’'nin Sikayet Mekanizmasi Yénetim sorumlulugu ingaat ve isletme
fazlarinda farkllasmaktadir. insaat fazinda sikayet mekanizmasinin yénetiminden sorumlu olan birim Yénetim Kurulu
Ofis Mudurligu ve buna paralel olarak Operasyonel Mikemmellik Birimi'dir.

isletme fazina gegildiginde, Sikayet Mekanizmasi Yénetim sorumlulugu CSYB altinda olacaktir.

HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi CSYB, HASCELIK A.S. biinyesinde farkli departmanlarda galigan
uzman ve personelden olusturulacaktir. Bu y6netim ekibi, isletme déneminde i¢ ve dis paydaslardan gelen tim
sikayetlerin kayit altina alinmasi, sikyet konusu hakkinda dogru bilgi toplanmasi, ilgili birim ile paylasarak ve yonetim
birimlerine ileterek ¢6zim surecini ydnetmekle sorumlu olacaktir. CSYB, paydasa geri bildirimde bulunur, gelistirilen

NiHAI RAPOR

@ Krom Kaph Mil/Honlanmis Gelik Gubuk Uretim Tesisi Yatinmi— PKP
Subat 2021
Sayfa 29




@ Stantec

¢6zumu sikayet sahibi paydasa iletir ve bu surecte Proje ydneticilerini bilgilendirerek, Proje yonetim ekibi ile birlikte
calisir.

HASCELIK Sanayi Amortisér Mili Uretimi Projesi, Yénetim Kurulu Ofis Miidiirliigii ve buna paralel olarak Operasyonel
Mukemmellik Birimi insaat fazinda ve CSYB isletme fazinda, sikdyet mekanizmasini tim paydaslara acik ve net sekilde
duyuracak ve agiklayacaktir. Paydaslarin sikayetlerini nasil iletecegdi sikayetlerin alinmasindan sonraki sirecin isleyisi
s6zIU ve yazili olarak anlatilacaktir.

6.4 Sikayet Mekanizmasinin Entegrasyonu

HASCELIK Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi A.S. biinyesinde gelistiriimis ve hali hazirda uygulanan iletisim ve sikayet
yonetimi plan ve prosediirleri bulunmaktadir. Bu plan ve prosediirlerin araglari, yontemleri, HASCELIK Sanayi
Amortisor Mili Uretimi Projesi Sikayet Mekanizmasi iginde kullaniimaya devam edecek ve alinan gikayetler, éneriler ve
gorusler, bu prosedir dokimaninda agiklanan Sikayet Mekanizmasi yonetimi slrecine gore degerlendirilecek,
sonuglandirilacaktir.

HASCELIK Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi A.S. biinyesinde, i¢ paydaslarin sikayet yénetimi kapsaminda,
calisanlarin dilek, sikayet ve onerilerin iletiimesi, degerlendirimesi ve sonuglandiriimasi igin gelistiriimis olan
prosediirler bulunmaktadir. I Paydaslar igin tasarlanmis olan bu prosediiriin araglari, “Paydas Katimi igin Araglar ve
Yoéntemler” isimli 4. bélimde tanimlanmis olan yontem ve araglar igine dahil edilmistir. Bu yontemler ve araglar yoluyla
alinan sikayet, 6neri veya gorusler, ek ara¢c ve yontemlerle de desteklenerek ve sikayet mekanizmasi yonetim
prosediri ile entegre edilerek genigletilecektir.

Hascelik, 6neri ve takdir tanima sisteminin etkin olarak uygulanmasini saglayan, mavi yaka ya da beyaz yaka
calisanlarin énerilerini iletmelerini saglayan éneri ve takdir prosediri hem kendi igindeki adimlarla igletilecek ve bunun
yaninda, bu uygulama kapsaminda gelebilecek ve sikayet mekanizmasi iginde degerlendiriimesi gereken 6neri veya
sikayetler PKP sikayet prosediri kapsaminda kayit altina alinarak degerlendirilecektir.

Hascelik firmasinin iletisim prosedurinin bir parcasi /araci olarak kullanilan diger bir 6zgiin prosedir Etik Hat'tir. Bu
yontem proje surrecinde de kullaniimaya devam edecek ve gelen bildirimler Sikayet Mekanizmasi Prosediriine uygun
olarak kaydedilerek, arastirma sureci ve sikayet kapatma adimlari isletilecektir.

ic paydaslarla iletisim ve sikayet yonetimi konusundaki politika ve prosediirlerin yaninda, dis paydaslardan gelen
sikayetler veya dis paydaslarla iligkiler Kocaeli Cayirova TOSB’nin birimleri Gzerinden saglanmaktadir. Cevre Halkinin
ve gevredeki diger kuruluslarinin sikayet / énerileri olmasi halinde danisip iletisim kurabilecekleri iletisim kanali Kocaeli
Cayirova TOSB Mudurligi olarak tanimlanmaktadir.

HASCELIK Sanayi Amortisdér Mili Uretimi Projesi’nin anahtar paydaslarindan biri olan Kocaeli Cayirova TOSB
mudurlagu, firma ile ilgili dis paydaslardan gelen sikayet / 6neri ve bildirimleri s6zlu veya telefon ile iletmekte ve gerekli
durumlarda yazili/ s6zlii olarak teblig edilmektedir. Bu sozlii veya yazili gelen bildirimler insan Kaynaklari biriminde
toplanip ilgili birimlerden aksiyon alinarak degerlendirilmektedir.

Dis paydaslarla iletisim kanali olarak isleyen bu yontem, Projenin SMP ilke ve standartlari dogrultusunda revize
edilerek isletimeye devam edecektir. TOSB tarafindan yazili veya s6zli olarak gelen her bir sikayet veya Oneri eger
varsa paydasin iletisim bilgileri ile birlikte kayit altina alinacak ve sikayet mekanizmasinin is akisi iginde
degerlendirilecektir. Bu kanaldan gelen sikayetler icin geri bildirimler ve sonug bildirimi hem TOSB tarafina hem de ilgili
paydasin kendisine yapilacaktir. Her iki taraf da geri bildirimleri agik ve yazili olarak alacaktir.
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6.5 Is Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin isleyisi asagidaki semada gosterilmisgtir.

Sikayetin alinmasi

Sikayetin kaydedilmesi
Degerlendirme
Sikayetin alindigina dair onay bildirimi
Sikayetin atanmasi
Arastirmal inceleme
Paydasa geri bildirimin iletilmesi
Sikayet ¢ozumuniin uygulanmasi

Sikayetin kapatiimasi

izleme ve takip

Sekil 6-1: Sikayet Mekanizmasi is Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin basarili isletilebilmesi igin uyulmasi gereken standartlardan biri de, is akisinin adimlari igin
tanimlanmig olan zaman sinirlari iginde galismalarin tamamlanmasidir. Sikayet Yonetiminde esas amag sikayete hizli
cevap vermek veya sikayeti hizla ¢6zmek degildir fakat ge¢ ¢ozilmus veya zamaninda midahale edilmemis sikayetler
ortaya yeni sorunlar gikarabilir. Sikayet konusu daha da ¢6zllmez bir hal alabilir veya geg geri bildirim verilen paydasla
gliven iliskisi sarsilabilir. Bu nedenle sikayetlerin ve benzer sikayetlere yol acabilecek sorunlarin ortadan kaldiriimasi
galismalari, asagidaki sekilde yer alan sureler agsilmadan tamamlanmaldir.
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Sikayetin incelenmesi ve
arastirilmasinin Sikayet ¢ozimunun
tamamlanarak paydasa uygulanarak sikayetin
geribildirimde bulunma kapatilmasi: 30 is giinii
(cevap verilmesi): 10 is icinde
@ ginii iginde L

Sekil 6-2: Is Akisi Adimlarinin Uygulama Siireleri

Yukaridaki is akis semasinda tanimlanmisg olan adimlarin uygulama surecindeki ilke ve standartlari asagida
detaylandirilarak verilmigtir.

Sikayet mekanizmasinin igleyisi ve uygulamasini standardize etmek ve verimliligini saglamak icin, sisteme erigimi
bulunan tim ¢alisan, uzman ve yoneticilerin izleyecegdi ilke ve standartlar, is akis adimlari gergevesinde asagida
aciklanmigtir. Asagidaki adimlari yuratirken kullanilacak olan ve PKP’nin ekleri icinde yer alan sikayet mekanizmasi
formlarinin kullanimi tabloda agiklanmistir.

Tablo 6-1: ilke ve Standartlar
is akis adimlan ilkeler ve Standartlar

Sikayetin alinmasi Sikayetlerin alinmasi icin her kesimin erisebilecegi sikayet iletme araclar kullanilacaktir:
Paydas, kendi olanaklari ve tercihleri dogrultusunda kendi sectigi araclarla sikayetini
iletebilir. Proje web sayfasi, HASCELIK merkez ofisi, TOSB danigma hatti, posta /mektup,
sikayet ve dilek kutulari, e-mail adresi gibi gesitli temas noktalarindan sikayetler iletilebilir.

Sikayetin Sikayetler en ge¢ 2 giin icinde, PKP ekinde yer alan Sikayet Kayit Formu (PKP-Form1)

kaydedilmesi doldurularak kayit altina alinacaktir: Proje siiresince paydaslarin ilettigi sikayetlerin
zamaninda c¢6zime kavusturulmasi, olasi anlagsmazliklarin ve sikayet konusundan
dogabilecek yeni sorunlarin engellenmesi icin, projeye iletilen sikayetlerin kayit altina alinma
suresi en geg 2 glin olarak belirlenmistir.

Degerlendirme ilk degerlendirme, sikayetin niteligi, hangi birimle ilgili oldugu, nasil ele alinacagi ve kime
aktivasyon verilmesi gerektigini icerecektir.

Sikayet alindigina | Degerlendirme sonrasinda, paydasa sikayet kaydinin yapildigi konusunda geri bildirim
dair onay bildirimi verilecektir.

Sikayetin atanmasi  Sikayet ile ilgili olan birim ile sikayeti cozmek Uzere, paydas katiim sirecinde roli ve
sorumlulugu tanimlanmis ilgili Proje calisani kisiye atama yapilir. Atanan kisi sikayet ile ilgili
sorumlu kisidir ve sikayet mekanizmasi yonetim proseduiirini isletmekle yakimlidur.

Arastirma/ Inceleme | Bu asamada, ilgili uzmanlarla birlikte 10 giin icinde sikayet konusundaki incelemeler
tamamlanacaktir. Sorumlu kisi, ilgili proje birimleri ile birlikte sikayetin kaynagini, nedenlerini
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is akis adimlar ilkeler ve Standartlar

inceler. llgili birimler ve uzmanlar ile ¢dziimii gelistirerek ve bu adimlarda alinan aksiyonlari
sikayet mekanizmasi sistemine kaydederek ¢dzim Onerisini gelistirir.

Co6zum onerisi geri bildirimi, sikayet kaydini takiben 10 giin iginde yapiimaldir. Sikayette

Paydasa geri bulunan kisi dizeltici eylem konusunda bilgilendirilecektir;

bildirimin iletilmesi
Paydasa cevap vermek icin telefon, SMS, e-posta, gevrimici goériisme araglar kullanilabilir.
Gerekli gorulirse sosyal mesafe ve hijyen tedbirleri alinarak yiz yize goérisme
gerceklestirilebilir. Cevap olarak iletilen geri bildirim paydasla istisare edilir. Bu surecte, yazili
formatta gerceklesmeyen gériismeler igin Istisare formu kullanilarak yapilan online veya
yuzylze goérusme kayda gegirilir.

Sikayet ¢ozumdiniin Sikayet konusunun ¢ozliime ulastiriimasi icin paydas ile istisare edilen ve mutabik kalinan

uygulanmasi ¢6zim yolu uygulanir. Sikayet mekanizmasina, tarih, saat, dizeltici eylemin tanimi ve
sonucu Diizeltici Eylem Kayit ve Sikayet Kapatma Formu (PKP-Form2) kullanilarak
kaydedilir.

Sikayetin Sikayetin kapatiimasi igin stire 30 giindur. Sikayetin ¢ézilmesi sonrasinda, paydas ile e-

kapatilmasi posta veya yuz yuze goérugsulerek sikayet konusunun ¢ézime kavusturuldugu ve

sonuglandigini gosteren Diizenleyici Eylem Kayit ve Sikayet Kapatma Formu (PKP-Form?2)
paylasilir. Paydasin kabulliiniin beyani sonrasinda Form’da yer alan kapatma boélimi
doldurulur ve sisteme eklenerek sikayet prosediiri tamamlanir.

Izleme ve Takip CSYP kapsaminda tanimlanan izleme proseduriine tabidir.

Bu adimlarin tamamlanmasinin ardindan, sikayetlerin izlenmesi ve kapatiimasi rol ve sorumlulugunu yuriiten proje
uzmani izleme ve degerlendirme yapip, sistemde sikayeti kapatir.

Sikayetin adimlarinin izlenmesi ve sonucun izleme degerlendirmesini insaat fazinda CSYB bunyesine Yatirim
Sorumlusu ve Cevre Uzmani; isletme fazinda, CSYB biinyesine Cevre Uzmani ve Pazarlama ve Marka Midurliga,
yapar. Alinan aksiyonlar ve adimlar izleyerek, 10 gun icinde incelemenin tamamlanmasi ve 30 gin icinde
kapatilmasini saglar, gerektiginde sikayet takibinden sorumlu kisiye bildirimde bulunur.

Anonim sikayetlerin kaydi ve degerlendirilmesi: Hem dis hem de i¢ paydaslar, iletisim bilgilerini, kimlik bilgilerini
verme konusunda sorun, kaygi veya sikinti yasadiginda, paydaslar tarafindan iletilen sikayetler ilk degerlendirmeden
gecirilip, Anonim sikayet veya anonim Oneri olarak kaydedilecektir. Paydaslar, her tirli dilek ve sikayetlerini isim
belirtmeden dis paydaslar igin belirli noktalara yerlestirilmis olan dilek- sikayet kutularina atabilir veya HASCELIK
telefon danisma hatti yoluyla iletebilirler.

Anonim olarak alinan sikayetler, is akisi iginde tanimlanmis olan adimlarin uygulanmasi ile degerlendirilecektir. Sikayet
kapsaminda arastirma/ inceleme sireglerinden gegirilerek degerlendirilecek ve her asama sikayet mekanizmasi
sistemine islenecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler konusunda Uglncu taraflara bilgi veriimeyecek ve resmi
bildirim/ geri dénus yapilmayacaktir.

Sikayet sonuglandirildiginda, uygulanacak ¢6zim konusunda resmi bir geri bildirim yapilmayacak olsa da eger
kamunun bilgilendirilmesi gereken bir konu ise ve gerekli goérillrse, ortak panolar/ halka acik ve genel iletisim araglari
ile paydaslara duyurulabilecektir.
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7.0 EKLER

PKP Uygulamasinda Kullanilacak Formlar ve Araglar

1. SIKAYET KAYIT FORMU

SIKAYET KAYIT FORMU SKF- PKP Form1
Sikayet kayit tarihi: ........ [ — 1202.......
Sikayet Kayit Numarasi Olusturma HCLK/ KK*........... IAY®......... /Saat’®.............

Kayit No: HCLK/___ /|

Sikayetin iletim tarihi: -~ | . [, /202.....

Sikayet iletim araci:

Sikayetin kategorisi'’

Cevresel etki (CE) iSG sorunu (ISG)
Sosyal etki- gecim kaynaklar (SEG) isci/ calisan sikayeti (IG)
KK Sosyal etki- arazilerin zarar gérmesi (SEA) Alt Yuklenici ile ilgili sorun (AY)

Sosyal etki- hassas gruplar (SEH) Trafik ve Ulagim (TU)

Sosyal etki- iletisim/ bilgilendirme eksikligi (SEi) Satin alma/ hizmet alimi sikayetleri (SAH)
Sikayetin iletildigi Proje personeli: Sikayeti kaydeden Proje personeli:
Birimi/ gorevi: / Birimi/ gorevi: /

Sikayetin gizlilik durumu:
() Acik sikayet () Anonim sikayet

Sikayet Sahibi Adi Soyadi: (Geri bildirim icin eger verildiyse)
Cinsiyeti: Telefon Numarasi: ........c.ccoeeiiiiiiiiiniianns.
Kisinin meslegi/ kurumu: E-mail Adresi: .......cooviiiiiii
HASCELIK calisani ise birimi:
iletisim Bilgileri
Telefon Numarasi: ..........ccocoviiiiiiiiiiiiinns
E-mail Adresi: ......coooviiii
AAIES: i
Sikayetin ilk ortaya ¢iktigi tarih: / 1202___ Sikayetin ilk ortaya ¢iktigi tarih: / 1202___
Sikayetin konusu ve tanimi: Sikayetin konusu ve tanimi:

Varsa, sikayetle ilgili Proje yetkilileri ile daha 6nceden | Varsa, sikayetle ilgili Proje yetkilileri ile daha onceden
yapilan goriismeler veya calismalar: yapilan gorismeler veya galismalar:

Sikayetin Ortadan Kalkmasi igin sikayet sahibinin éneri | Sikayetin Ortadan Kalkmasi Icin sikayet sahibinin éneri veya
veya beklentileri: beklentileri:

14 Kategori kisaltmasi

15 {ginde bulunulan ay (say1yla)

16 24 saat dilimine gore sikayet kayit saati (ssdd)
17 Revize edilerek gelistirilecektir.
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2. DUZENLEYICI EYLEM VE SIKAYET KAPATMA FORMU (DE/SKF-PKP-Form2)

DUZENLEYICi EYLEM VE SIKAYET KAPATMA FORMU

DE/SKF-PKP-Form2

Sikayet Kayit No:

HCLK / / /

1. BOLUM: SIKAYET iINCELEME SONUCU VE DUZENLEYICi EYLEMLER (inceleme/ degerlendirme sonucu)

() Acik sikayet

() Anonim sikayet

Sikayet inceleme degerlendirmesini yapan Proje galisani:

Sikayet inceleme deg@erlendirmesini yapan Proje calisani:

Proje tarafindan yapilan inceleme/ degerlendirme sonucu:

Proje tarafindan yapilan inceleme/ degerlendirme sonucu:

Planlanan duzeltici eylem(ler) Uygulama tarihl ve sire:

1. 1.
2. 2.
3. 3.

Planlanan diizeltici eylem(ler) Uygulama tarihi ve sire:
1. 1.
2. 2.
3. B

2. BOLUM: AGIK SIKAYET GERI BILDIRIM/ iSTISARE NOTLARI (Paydas istisare kaydi)

Geri bildirimde bulunulan paydasin adi soyadi:

Kisinin meslegi/ kurumu (Hascelik calisani ise birimi):

Geri bildirim araci/ yontemi:

Planlanan diizeltici eylem(ler) konusunda paydasin gorisleri:
1.
2.
3.

Varsa, paydasin ek dizenleyici eylem onerileri:
1.
2.
3.

istisare sonucu diizenleyici eylemlerin nihai hali:
1.
2.
3.

Degisiklik olduysa, yeni uygulama tarihleri ve streleri:
1.
2.
3.

3. BOLUM: DUZENLEYICi EYLEM SONUCU VE SIKAYET KAPATMA

() Aclik sikayet

() Anonim sikayet

Uygulanan diizenleyici eylemlerin sonuglar:
1.
2.
3.

Uygulanan diizenleyici eylemlerin sonuglar:
1.
2.
3.

Sikayetin ortadan kalkma durumuna iligkin paydas gorisu:

Sikayetin ortadan kalkma durumu

Paydasla yapilan goriisme tarihi:
Paydasla yapilan goérisme araci/ yontemi:

Sikayet kapatma paydas onayi ve onay yontemi:
1. S6zlu onay

2. Yazih onay

3. Imzali onay

4. E-mail/ posta ile onay

&
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5. Cekimser onay (tutanak veya belgeler forma eklenerek, sikayetin kapatilma kosullari

ve nedenleri agiklanacaktir:

(Eger varsa) paydas imzasi:

Sikayeti kapatan proje uzmani imzasi:
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3. PAYDAS ISTISARE FORMU (IF-PKP-Form3)

Paydas Istisare Formu, paydas goériismelerinin kaydi, paydaslarla etkilesim, ziyaret kaydi, paydaslarin éneri ve
goruslerinin Sikayet Mekanizmasina kayit formu araci olarak kullanilacaktir.

PAYDAS iSTISARE FORMU iF-PKP-Form3
Paydas istisare tarihi: ........ [....... 1202.......
Kayit Numarasi Olusturma HCLKI/ Ay®......... [Saat®.............

Kayit No: HCWK/ __ [

istisare araci/ yéntemi:

istisare nedeni:

istisareyi gerceklestiren Proje
personel(leri)

istisareye katilan Paydas(lar)

istisare yeri veya adresi:

istisare konular:

Paydaslarin goriig, Oneri veya
bildirimleri:

istisare o6zeti ve ©6ne gikan
konular:

Katilimci imzalari:

18 [cinde bulunulan ay (sayiyla)
19 24 saat dilimine gore sikayet kayit saati (ssdd)
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4. DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU (DSK-PKP-Form4)

Dilek Sikayet Kutusu Bildirim Formu, bu kutularin mevcut oldugu yerlerde basil olarak bulundurulacak ve hem anonim
hem de acik sikayetlerin iletim araci olarak kullanilacaktir.

DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU DSK-PKP-Form4

Tarih: [ |

iletmek istediginiz sikayet veya dileginiz nedir?

Co6zum oneriniz varsa, nasildir?

Konuyu hangi birime iletmek istersiniz?

Kisisel bilgiler ve iletisim bilgileri 3 seceneklidir, liitfen size en uygun olani isaretleyin veya doldurun

Adiniz Soyadiniz: Kigisel bilgilerimi vermek istemiyorum,
Meslegi/ kurum/ is: I;g?(;tc:::s; anonim olarak geg¢mesini talep

HASCELIK calisani iseniz, biriminiz: Kigisel bilgilerimi vermek istemiyorum,

yalnizca iletisim bilgilerimi verebilirim
lletisim Bilgileriniz_(asadidakilerden herhangi biri veya

iletisim _Bilgileriniz_(asagidakilerden herhangi biri_veya

hepsi doldurulabilir) hepsi doldurulabilir)
Telefon Numarasi: ... Telefon NUMArast: .........ccoeeeeieeieieeeiiennnn.
E-mail Adresi: ... E-mail Adresi: ........cooovviiiiiiiiiiieee
Adres: ... Adres: ...

ilettiginiz konu hakkinda size hangi yéntemle geri bildirimde bulunmamamizi tercih edersiniz? Tercihinizi
igaretleyiniz. Birden ¢ok se¢im yapilabilir.

Yuz ylize gorusme ile

Telefon ile

Lutfen telefon numaranizi yaziniz:

E/mail ile

Lutfen e-mail adresinizi yaziniz:

Mektup/ posta ile

Lutfen size ulasabilecegimiz adresi yaziniz:
Diger bir arag veya yontem ile

Size nasil ulagabilecegimizi lGtfen agiklayiniz:

Kigisel bilgilerimi ve iletisim bilgilerimi vermek istemiyorum, geri bildirim istemiyorum
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FMS ONERI BILDIRIM FORMU

Oneri Tarihi: ....oooced i o ( ) Bireysel Oneri () Ekip Onerisi  Oneri Yeri/Firma/Hat:

Oneri Veren Bilgileri

Adi Soyadi: Boliim: Calistigr Makine:

Oneri Kapsami (Sadece bir kapsam isaretleyiniz)

() Miisteri memnuniyeti ( ) 5S ve Gérsellestirme ( ) Maliyet/Zaman tasarrufu (
) ISG-Cevre

( ) Verimlilik (makine, iscilik, kapasite) ( ) Standardizasyon ( ) Calisan Motivasyonu (
) Yeni Urtin

Oneri Tanimi

MEVCUT DURUM/PROBLEMIN TANIMI

Cozim Onerisi

PROBLEME KARSI DUSUNULEN ONERI

Ek Dokiman (Ekte eklenen resim, ¢izim vb.)

Yalin Ofis Degerlendirme (Yalin Ofis tarafindan doldurulur)

.. 00
- </
o Uygundur o Uygun degildir

FH.FR-SSG-035 / Rev.No: 1/ Rev.Tarihi:

Aciklama: 20.02.2020

Oneri Nedir ?

Mavi Yaka yada Beyaz Yaka calisanlarin sirket hedefleri ve geleceginde kaliciligi ve gelistirmeyi saglayan bir aractir. Calisanlar
vermis olduklari 6neriler ile galistigi proseste gelisime agik noktalari belirler ve verimliligi artirici iyilestirme konularini 6neri
formlarini doldurarak ig yerine destekte bulunurlar.

Neler Oneri Kapsaminda Degerlendirilir ?

Asadidaki konular éneri kapsaminda degerlendiriimektedir;

ISG ve Cevre Koruma, Uriin Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti, Verimlilik, Maliyet/Zaman tasarrufu, 5S ve Gérsellestirme, Calisan
Motivasyonu, Standardizasyon

Neler Oneri Kapsaminda DEGILDIR ?
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Asagdidaki konular éneri kapsaminda degerlendiriimemektedir;

Verilmis ayni énerinin tekrar verilmesi, Maas artisi talepleri, Sikayet iceren konular, Terfi ve béliim degisim talepleri, ise alimlarla
ilgili talepler, Servis — Yemek kalitesi ile ilgili 6neriler, Yeni hat — Makine kurulumu esnasinda gelen éneriler, Béliim degisimi —
calisma yeri degisimi icin talep Onerileri, Sendika ile ilgili talep ve Oneriler, Yeni tesis talep énerileri, Arizali veya émriinii

tamamlamig bir (riiniin yenisi ile degisimi ile ilgili 6neriler

Oneri Nasil Yazilir?

1. Oneri verildigi tarih yazilir.

2. Oneri bireysel midir yoksa ekip olarak mi 6neri sunulmaktadir isaretlenir.

3. Oneri yeri/Firma/Hat belirtilir.

Onerinin hangi sirketten, sahadan, ve hattan geldigi belirtilmelidir.

4. Oneri veren bilgileri kismi eksiksiz doldurulur.

5. Oneri kapsamindan sadece biri isaretlenir.

6. Mevcut durumu anlatilir.

Durumun agik ve anlagilir bir sekilde olmali, dolayli ifadeler bulunmamali, anlatim yeterli olmadiginda basit kolay anlasilan
¢izim yada resimlerle desteklenmelidir.

7. ¢oziim Onerisi agiklanir.

Onerinin éncesi ve sonrasi basit ve agik bir sekilde karsilastirilarak anlatiimalidir. Neler kazandiracagindan bahsedilmelidir.
Degismesi ve iyilesmesi gereken noktalar agik olarak anlatiimalidir. Cizimler ile desteklenebilir.

Faydasigok Oneri Sistemi Degerlendirme Kriterleri Nasildir?

Oneri Puani= B+C

Kurallar Puan Sonug

Asadidaki iceriklerden birini icerir ise éneri kabul
edilmez;

Verilmis ayni &nerinin tekrar verilmesi, Maas
artigi talepleri, Sikayet iceren konular, Terfi ve
béliim degdisim talepleri, Ise alimlarla ilgili
talepler, Servis — Yemek kalitesi ile ilgili 6neriler,
Yeni hat — Makine kurulumu esnasinda gelen
6neriler, Boliim degisimi — ¢alisma yeri degisimi
icin talep onerileri, Sendika ile ilgili talep ve
Oneriler, Yeni tesis talep &nerileri, Arizall veya
émrind tamamlamig bir Urinin yenisi ile
degisimi ile ilgili dneriler

Calisanlar kendi sorumluluk alanlarindaki sorun
ve konularla ilgili dnerilerdir

Calisanlar kendi sorumluluk alanlarindaki sorun
ve konularla ilgili éneri degildir

Somut ¢b6ziim ve mimkiin oldugu kadar sebep
olacagi etkileri icerir

Somut ¢bziim ve miimkiin oldudu kadar sebep
olacagi etkiler kismen igerir.

Somut ¢bziim ve miimkiin oldudu kadar sebep
olacagi etkileri icermemektedir
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